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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAC;AO DE SOLUCAO INTEGRADA DE APOIO
OPERACIONAL, TECNOLOGICO E LOGISTICO A ASSISTENCIA
FARMACEUTICA MUNICIPAL - CEAF
Gestdo digital, rastreabilidade, aplicativo operacional, portal de gestdo, equipamentos, suporte,
montagem operacional de Kits, transporte, entrega domiciliar, modulo transitério DRS

I11/Araraquara, LGPD, logs de auditoria, GPS, confirmacdo de entrega, assinatura eletrénica e
prova fotografica controlada.

VERSAO REVISADA - SOLUCAO INTEGRADA EM LOTE UNICO FUNCIONAL —
JULHO/2026

Revisdo juridica e técnica. A planilha orcamentaria, os quantitativos, as unidades, 0s

grupos e os valores ja cotados foram preservados.
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Lei Federal n® 14.133/2021 - IN SEGES/ME n° 81/2022 - IN SEGES/ME n° 58/2022 - LGPD - Normas
sanitarias aplicaveis

Séao Carlos/SP, 2026
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CONTROLE DO DOCUMENTO

Campo

Informacgédo

Orgéo requisitante

Secretaria Municipal de Satde de Séo Carlos/SP

Unidade técnica

Departamento de Assisténcia Farmacéutica / Farmacia CEAF Municipal

Documento

Termo de Referéncia - TR

Objeto

Solugdo integrada de apoio operacional, tecnol6gico e logistico a Assisténcia
Farmacéutica Municipal - CEAF

Premissa estruturante

A plataforma tecnolégica, o aplicativo, o portal, os equipamentos, os logs, 0s registros de
GPS e as evidéncias digitais integram o ndcleo funcional da solucéo, e ndo ferramenta
acessdria isolada.

Responsabilidade sanitaria

Dispensacéo, validacdo farmacéutica, orientacdo terapéutica individualizada e eventual
fracionamento permanecem sob responsabilidade do Municipio, por meio do
farmacéutico responsavel técnico municipal.

Regime recomendado

Pregédo eletronico, contrato administrativo ordinario, sem Sistema de Registro de Precos
para o servigo continuado, salvo justificativa superveniente expressa e tecnicamente
motivada.

Vigéncia estimada

12 meses, admitida prorrogac&o nos termos da Lei n° 14.133/2021, se demonstrada
vantajosidade, necessidade pablica, regularidade da execugdo e disponibilidade
orcamentaria.

Critério de julgamento sugerido

Menor preco global anual ou menor prego global do grupo funcional integrado, com
planilha segregada de custos fixos, varidveis e médulo transitério.

Documento-base

Estudo Técnico Preliminar - ETP CEAF S&o Carlos, modelo de quantitativos e
documentos correlatos da fase preparatdria.

Este Termo de Referéncia foi estruturado como instrumento técnico-juridico

de

contratacdo, devendo ser analisado em conjunto com o ETP, com a planilha de formagé&o de precos,

com a matriz de riscos, com a minuta contratual, com o roteiro de prova de conceito e com 0s

documentos sanitarios aplicaveis ao fluxo local do CEAF.
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SUMARIO ANALITICO

. Objeto e natureza da contratacdo

. Fundamentac&o da contratacdo e aderéncia ao ETP
. Base juridica e regulatéria

. Justificativa da solucéo integrada

. Descric¢do da solu¢do como um todo

. Quantitativos e memoria de célculo

. Abrangéncia territorial e fluxos de atendimento

. Regime de execucéo, vigéncia e prorrogacdo

. Modelo de remuneracao e segregacao de custos

. Requisitos operacionais

. Requisitos sanitarios e farmacéuticos

. Requisitos tecnoldgicos minimos

. Seguranca da informacéo e LGPD

. Logs de auditoria e trilhas de evidéncia

. GPS, entrega domiciliar e prova fotografica controlada
. Assinatura eletrénica e confirmag&o de recebimento
. Modelo de execucédo do objeto

. Modelo de gestdo, fiscalizagdo e recebimento

. Critérios de medigdo e pagamento

. Instrumento de Medic&o de Resultado - IMR

. Qualificacgdo técnica e habilitagdo

. Critérios de aceitabilidade da proposta

. Forma e critérios de selecdo do fornecedor

. Prova de conceito
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. Matriz de responsabilidades
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. Matriz de riscos

. Obrigagdes da contratada

. Obrigacdes da contratante

. Sangdes, glosas e responsabilizacdo

. Reversibilidade, transicao e encerramento contratual
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. Sustentabilidade e protecdo de dados no descarte

w
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. Anexos técnicos e requisitos por tela
O sumério analitico acima organiza os elementos exigidos pelo art. 6°, inciso XXIII, e pelo art. 18

da Lei n° 14.133/2021, bem como os parametros da IN SEGES/ME n° 81/2022, adaptados a realidade

municipal e a complexidade sanitaria, tecnoldgica e logistica do objeto.

Pagina 4



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - TERMO DE REFERENCIA CEAF

MAPA DE ADERENCIA A LEI N° 14.133/2021 E A IN SEGES/ME N°
81/2022

Elemento exigido Base normativa Local no TR Como foi atendido

Definigdo do objeto, natureza, Lei 14.133/2021, art. 6°, XXIII, | ltens1,5,6,8¢e Descricéo expressa da solu¢do
quantitativos, prazo e a; IN 81/2022, art. 9°, | Anexo de integrada, vigéncia de 12 meses e
prorrogacéo Quantitativos quantitativos por servico.
Fundamentagdo da contratacdo | Lei 14.133/2021, art. 6°, XXIII, | ltens2,3e4 O TR referencia o ETP e preserva suas
com referéncia ao ETP b; art. 18 premissas estruturantes.

Descricéo da solugdo comoum | Lei 14.133/2021, art. 6°, XXIII, | Item 5 A solugéo é tratada por ciclo completo:

todo

c

processamento, kit, roteirizacéo,
entrega, evidéncia, devolugéo e
relatério.

Requisitos da contratagdo

Lei 14.133/2021, art. 6°, XXIII,
d; IN 81/2022, art. 9°, IV

Itens 10 a 16 e Anexos

Requisitos operacionais, sanitarios,
tecnolégicos, LGPD, logs, GPS,
assinatura e POC.

Modelo de execucéo do objeto Lei 14.133/2021, art. 6°, XXIII, | Item 17 Define etapas, ordens de servico,
e implantacéo, operacéo, rotas, DRS,
contingéncia e encerramento.
Modelo de gestéo do contrato Lei 14.133/2021, art. 6°, XXIII, | Item 18 Define fiscalizagéo técnica,
f administrativa, sanitéria, relatorios,
aceite e registros de ocorréncia.
Critérios de medicéo e Lei 14.133/2021, art. 6°, XXIII, | ltens 19 e 20 Segrega custos fixos, variaveis, médulo
pagamento g transitorio e critérios de glosa.
Forma e critérios de selecdo do | Lei 14.133/2021, art. 6°, XXIII, | ltens21a24 Pregéo eletrénico, menor prego,

fornecedor

h

habilitagdo compativel, prova de
conceito objetiva.

Estimativa de valor e meméria
de célculo

Lei 14.133/2021, art. 6°, XXIII,
i;art. 23

Item 6 e planilha em
documento separado

Prevé composicéo de pregos, fontes,
contratacGes similares e sigilo do
orcamento se adotado.

Adequagdo orgamentaria

Lei 14.133/2021, art. 18; art. 72
no que couber

Item especifico da fase
preparatéria

A contratagdo depende de declaragéo de
compatibilidade orgamentéria pela area
competente.

A matriz acima deve ser mantida no processo administrativo para demonstrar que o TR nédo
se limita a descrever objeto, mas cumpre fungdo de documento constitutivo da fase preparatoria,

com parametros de execucdo, julgamento, gestdo contratual e controle de riscos.
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REFERENCIAIS NORMATIVOS E CONTRATACOES CORRELATAS
CONSIDERADOS

Referencial

Aplicagcdo ao TR

Lei n® 14.133/2021

Normas gerais de licitagdes e contratos administrativos. Utilizada para definigdo de TR,
planejamento, prova de conceito, medigdo, pagamento, gestdo contratual, san¢fes e
prorrogacdo. Fonte: Diario Oficial da Unido e Planalto.

IN SEGES/ME n° 58/2022

Pardmetro metodoldgico para ETP: descri¢do da necessidade, requisitos, levantamento de
mercado, alternativas, viabilidade e matriz de riscos.

IN SEGES/ME n° 81/2022

Parametro metodolégico para TR: definicdo do objeto, fundamentagdo, solugdo como um
todo, requisitos, execucdo, gestdo, medicdo, selecdo e estimativa.

Lei n® 13.709/2018 - LGPD

Aplicavel ao tratamento de dados pessoais sensiveis de salide, enderegos, prescricdes,
comprovantes de entrega, imagens, geolocalizacdo e logs de acesso.

Lei n®8.080/1990

Base de organizagdo do SUS e da assisténcia terapéutica integral, com preservagdo da
responsabilidade publica da assisténcia farmacéutica.

RDC Anvisa n° 430/2020

Boas praticas de distribuicdo, armazenagem e transporte de medicamentos, especialmente
para transporte, rotas, condigdes ambientais, lotes e medicamentos termolébeis.

Consulta Publica SES/DF -
logistica e entrega domiciliar
CEAF, 2026

Referencial publico de contratagdo continuada para logistica farmacéutica, com
agendamento, expedicao, roteirizacéo, transporte e entrega domiciliar de medicamentos do
CEAF.

Chamamento Publico Praia
Grande/SP n° 008/2026

Referencial de entrega domiciliar de medicamentos em todo o territério municipal no
ambito do Programa Remédio em Casa.

Edital Bauru/SP n° 631/2025

Referencial de solugéo que contempla entrega domiciliar, roteirizagdo, rastreabilidade em
tempo real, confirmacao de entrega e relatorios.

A utilizacdo de contratagdes correlatas ndo autoriza reproducdo automatica de exigéncias.
Sua finalidade é comprovar que ha mercado e experiéncia administrativa em objetos de logistica
farmacéutica, entrega domiciliar, rastreabilidade e controle operacional, sempre com adaptacéo ao

ETP e a realidade do Municipio de Séo Carlos.
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1. OBJETO E NATUREZA DA CONTRATACAO
1.1. Objeto

Contratacdo de uma Unica empresa ou consorcio, conforme condi¢des do edital, para
disponibilizacdo, implantacdo, operacdo, suporte e manutencdo de solucdo integrada de apoio
operacional, tecnologico e logistico ao CEAF de S&o Carlos, compreendendo, em lote Unico

funcional, todos os componentes descritos neste TR e na planilha orgamentéria ja elaborada.

A plataforma web, o aplicativo, o portal de fiscaliza¢éo, os equipamentos, a equipe, o atendimento,
0 processamento operacional, a montagem e identificacdo de kits, a roteirizacao, o transporte, a
entrega domiciliar, o controle de ocorréncias, a logistica reversa, 0 modulo transitério DRS
I11/Araraquara, os relatérios, os logs, as evidéncias e o IMR constituem partes de um mesmo
resultado e ndo serdo adjudicados ou executados como objetos autbnomos.

1.2. Natureza do objeto

Trata-se de servico comum, continuo, com predominancia de méo de obra, sem subordinacéo direta
dos profissionais a Administracdo e com fornecimento de tecnologia, materiais, equipamentos e
recursos logisticos. Os padrdes de desempenho e qualidade sdo definidos objetivamente por

requisitos, niveis de servi¢co, POC, evidéncias e IMR.

1.3. Lote Unico funcional e julgamento

A adjudicacdo ocorrera pelo menor valor global da solucdo integrada para o periodo considerado
no orgamento, em lote Unico funcional. A discriminacdo de componentes e pre¢os na planilha serd
mantida para comparacao, exequibilidade, aceitabilidade, medicéo, reajuste, glosa e alteracdo

contratual, sem autorizar adjudicacao separada.

1.4. Premissa de integracao verificavel

Todo evento operacional relevante devera possuir identificador unico e ser registrado na mesma
plataforma ou por integracdo auditavel, desde a liberagdo municipal até a entrega, devolugéo ou
encerramento. A execuc¢do fisica que ndo puder ser correlacionada a evidéncia digital ndo serd

considerada integrada para fins de aceite.
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1.5. Limite técnico-sanitario

Permanecem sob responsabilidade do Municipio a dispensacdo, a decisdo clinica, a validacdo
farmacéutica, a orientagdo ao paciente e o eventual fracionamento legalmente permitido. A
contratada executara apenas apoio operacional e logistico, sem substituir o responsavel técnico

municipal.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO E ADERENCIA AO ETP

2.1. Origem da necessidade

A necessidade puablica decorre da complexidade operacional do CEAF, que envolve
usuarios cadastrados, prescricdes, autorizacdes, medicamentos de alto custo, medicamentos
termolébeis, lotes, validades, rotas, devolugbes, comprovantes de entrega, ocorréncias,
atendimento, fiscalizagdo e protecdo de dados pessoais sensiveis. O problema administrativo ndo
se resume ao deslocamento fisico do medicamento, mas a necessidade de gestdo integrada e

auditavel do ciclo operacional de apoio a Assisténcia Farmacéutica.

2.2. Coerénciacomo ETP

O ETP delimitou que a solucdo tecnoldgica, o aplicativo, o portal e os equipamentos
compdem o nucleo funcional da solucgdo e nao ferramenta acessoria isolada. Este TR incorpora essa
premissa por meio de requisitos minimos de software, telas de gestdo, logs, trilhas de auditoria,

GPS, relatdrios, matriz de responsabilidades, IMR e prova de conceito objetiva.

2.3. Justificativa técnica

A execucdo descentralizada e manual, sem plataforma integrada, ampliaria riscos de erro,
extravio, atraso, duplicidade, falha de temperatura, auséncia de comprovacdo, perda de
rastreabilidade e tratamento inadequado de dados. A solucgdo integrada reduz tais riscos ao vincular
cada entrega a usuario, endereco, medicamento, lote, validade, responsavel operacional, rota,

horéario, coordenada geogréafica, evidéncia de recebimento e registro de ocorréncia.

2.4. Justificativa juridica

A contratagdo é compativel com a fase preparatoria da Lei n® 14.133/2021 porque traduz a
necessidade descrita no ETP em objeto definido, requisitos suficientes, modelo de execucdo,
critérios de medicao, gestdo contratual, forma de selecdo, matriz de riscos e critérios objetivos de

aceitabilidade. A robustez do TR atua como instrumento de motivacdo, julgamento objetivo,
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transparéncia e defesa do processo perante controle interno, controle externo e eventuais

impugnacdes.
Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relacéo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.

Critério de fiscalizacéo Permitir verificagdo objetiva pela Administrag&o. Relatorio, log, protocolo, ordem
de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou

dano ao usudrio. plano de correcéo.
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3. BASE JURIDICA E REGULATORIA

3.1. Lei n®14.133/2021

A Lei n° 14.133/2021 exige que o Termo de Referéncia contenha definicdo do objeto,
fundamentacdo, descri¢do da solu¢cdo como um todo, requisitos, modelo de execu¢do, modelo de
gestdo, critérios de medicédo e pagamento, forma de selecdo do fornecedor e estimativa de valor. O

presente instrumento foi organizado para atender tais elementos de forma expressa e rastreavel.

3.2. Prova de conceito

A prova de conceito € cabivel porque a tecnologia integra o nucleo da solucdo e deve
comprovar aderéncia as especificacdes do TR antes da contratacdo definitiva. Sua realizacédo
devera ocorrer apenas em relacdo a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, com
roteiro objetivo, critérios previamente divulgados, pontuacdo ou resultado aprovado/reprovado e

registro formal da comisséo.

3.3.LGPD

A solucdo tratara dados pessoais sensiveis de salde, dados cadastrais, enderecos, imagens
de residéncia, assinatura eletrdnica, coordenadas geogréficas, ocorréncias e registros de
atendimento. A contratada atuard como operadora de dados pessoais, nos limites das instruc@es da
Administracdo, sem uso proprio, comercial, estatistico ndo autorizado ou compartilhamento

indevido.

3.4. Normas sanitérias

A operacao deverd observar, no que couber, as boas praticas aplicaveis a distribuicéo,
armazenagem, transporte, controle de temperatura, integridade, devolugédo e rastreabilidade de
medicamentos, com especial atencdo aos medicamentos termolabeis, aos lotes, as validades, ao

acondicionamento e a cadeia de custédia.

3.5. Aplicacéo de regulamentos federais como parametro

As IN SEGES/ME n° 58/2022 e n° 81/2022 séo adotadas como parametro metodologico de
boa pratica de planejamento, especialmente quando compativeis com a legislacdo municipal e com
eventual utilizagdo de recursos de transferéncias. A adogdo desses pardmetros reforga a motivacéo,

a padronizacdo documental e a seguranca juridica.
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Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagdo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.

Critério de fiscalizacéo Permitir verificagdo objetiva pela Administracéo. Relatorio, log, protocolo, ordem
de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou

dano ao usudrio. plano de corregéo.
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4. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO INTEGRADA

4.1. Limitacéo da contratacdo isolada de entrega

A contratagdo apenas de transporte e entrega domiciliar ndo resolveria o problema publico
identificado, pois deixaria sem tratamento suficiente os fluxos de agendamento, vinculacdo de
paciente, lote, validade, temperatura, ocorréncia, devolucdo, medicdo, auditoria, LGPD e prova de

entrega.

4.2. Limitacao da contratacéo isolada de software

A contratacdo apenas de plataforma tecnolégica também seria insuficiente, pois manteria
sob a Administracdo a integralidade dos gargalos de equipe, deslocamento, montagem operacional,
atendimento, transporte, entrega e logistica reversa. A solucdo escolhida exige integracdo entre

tecnologia e execugdo material.

4.3. Interdependéncia funcional

A plataforma somente cumpre sua finalidade se alimentada pela execucao operacional e
logistica, e a execucdo logistica somente pode ser medida, auditada e fiscalizada de modo seguro
quando integrada a plataforma. Essa interdependéncia justifica a unidade funcional do objeto, sem
afastar a possibilidade de subcontratacdo parcial controlada de atividades instrumentais.

4.4. Protecdo do interesse publico
A solucdo integrada protege a continuidade assistencial, melhora a previsibilidade de rotas,
qualifica a comunicacdo com o usudrio, reduz deslocamentos desnecessarios, cria evidéncias de

execucdo, permite glosa objetiva e fornece base para decisdes futuras da Administracao.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagéo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
Critério de fiscalizacéo Permitir verificagdo objetiva pela Administragéo. Relatorio, log, protocolo, ordem

de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou
dano ao usudrio. plano de correcéo.
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5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. Ciclo operacional

O ciclo operacional compreende: recepcdo dos dados e ordens de atendimento pela
Farmacia CEAF Municipal; parametrizacdo de usudrios, prescricdes e documentos; apoio a
montagem e identificacdo de kits; roteirizacao; coleta/retirada; transporte; monitoramento; entrega
domiciliar; confirmagdo de recebimento; registro de assinatura eletrénica; prova fotografica

controlada; ocorréncia; devolucao; relatorio; medicédo; e arquivamento auditavel das evidéncias.

5.2. Componentes da solugao

A solucdo devera contemplar plataforma web, aplicativo mobile, portal gerencial, banco de
dados, mecanismo de logs, controle de perfis, relatérios, painéis, equipamentos de apoio, insumos,
equipe operacional, atendimento ao usuario, logistica de entrega e modulo DRS transitorio,

conforme quantitativos e ordens de servico.

5.3. Resultado esperado

O resultado esperado é a execucdo assistida, rastreavel, auditdvel e mensuravel do apoio
operacional ao CEAF, com reducdo de falhas logisticas, melhoria da comunicacdo, controle de
evidéncias, maior transparéncia para fiscalizacdo e preservacdo da responsabilidade sanitaria

municipal.

5.4. Limites da solucéo
A solucdo ndo substitui o sistema oficial estadual ou municipal de salide, ndo altera regras
de elegibilidade do CEAF, ndo autoriza orientacdo clinica pela contratada e ndo transfere a

contratada deciséo sobre prescri¢éo, dispensacao, fracionamento ou substituicdo de medicamentos.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagéo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
Critério de fiscalizacéo Permitir verificagdo objetiva pela Administracéo. Relatorio, log, protocolo, ordem

de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou
dano ao usudrio. plano de correcéo.
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6. QUANTITATIVOS E MEMORIA DE CALCULO

6.1. Base preservada

Permanecem inalterados os quantitativos, percentuais, unidades, periodo e regras utilizados na
planilha orcamentaria e no mapa de precos ja elaborados. A versdo aprovada desses documentos
integra este TR para todos os fins e prevalece como referéncia numérica, vedada alteracao isolada

de qualquer peca.

6.2. Memoria e rastreabilidade

A memoéria de célculo deverd permanecer juntada aos autos com identificacdo da fonte
administrativa, periodo, data de extracdo, responsavel e formula. A estimativa ndo constitui
garantia de consumo minimo, mas deve permitir que todos os licitantes dimensionem a mesma

abrangéncia territorial, termolabeis, tentativas, reversa, DRS, equipe, equipamentos e logistica.

6.3. Estudo de capacidade sem alteracdo orcamentaria

A contratada apresentara, na fase de implantacéo, estudo de capacidade aderente aos quantitativos
cotados, contendo demanda média e de pico, dias e turnos, rotas, quildmetros, tempo médio por
entrega, zona rural, termolabeis, tentativas, devolucdes, quantidade e tipo de veiculos,
produtividade e contingéncia. O estudo demonstrarda como 0s recursos ofertados suportam a

demanda, sem modificar as unidades ou precos da proposta.

6.4. Tentativas e ciclo de entrega

A quantidade de tentativas incluida em cada entrega programada sera exatamente a considerada na
planilha enviada para cotacdo e devera constar da proposta e do contrato. Tentativa frustrada ndo
sera automaticamente considerada nova entrega remuneravel. Nova unidade somente podera surgir
na hipotese expressamente prevista, autorizada e registrada, vedada duplicidade de cobranga pelo

mesmo ciclo.
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6.5. Controle de mudanca

Alteragdo de quantitativo, unidade, abrangéncia ou regra de inclusdo exigird justificativa,
atualizacdo coordenada dos documentos e andlise de impacto econdmico, ndo podendo ser

promovida apenas no edital ou na execucao.
7. ABRANGENCIA TERRITORIAL E FLUXOS DE ATENDIMENTO

7.1. Abrangéncia
A entrega domiciliar deverd abranger o Municipio de S&o Carlos, incluindo zona urbana,
distritos, areas rurais e demais localidades contempladas pelo cadastro dos usuarios do CEAF,

desde que validadas pela Administracdo e compativeis com a politica publica executada.

7.2. Atualizagéo cadastral
A contratada devera manter rotina de conferéncia operacional de endereco e contato, sem
alterar dados oficiais sem autorizacdo, registrando divergéncias, inconsisténcias, auséncia de

usuario, mudanca de endereco e necessidade de atualizacdo cadastral pela equipe municipal.

7.3. Atendimento operacional
O atendimento ao usuério sera limitado a temas logisticos, tais como agendamento, janela
de entrega, confirmac&o de endereco, reagendamento e informagcdes sobre ocorréncia. E vedado

atendimento clinico, orientacdo terapéutica individualizada ou alteracdo de uso de medicamento.

7.4. Rotas e janelas

As rotas deverdo ser planejadas considerando prioridade sanitaria, distancia, janela de
atendimento, medicamentos termolébeis, disponibilidade do usuério, seguranca do transporte,
eficiéncia de deslocamento e capacidade de comprovacdo por GPS e evidéncias digitais.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagéo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
Critério de fiscalizacéo Permitir verificagdo objetiva pela Administrag&o. Relatorio, log, protocolo, ordem

de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou
dano ao usuario. plano de correcéo.
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8. REGIME DE EXECUCAO, VIGENCIA E PRORROGACAO

8.1. Regime de execugao

A execucdo serd indireta, orientada a resultados, em lote Unico funcional, com prego global da
solucdo e componentes fixos e variaveis discriminados na planilha orcamentaria ja elaborada. A

medicdo observara as unidades nela adotadas, sem alteracdo por esta revisao.

8.2. Vigéncia

A vigéncia inicial serd a considerada no planejamento e no orgcamento, com possibilidade de
prorrogacdo quando legalmente admitida, condicionada a vantagem, disponibilidade orcamentaria,

manutencdo da necessidade, desempenho satisfatério e regularidade da contratada.

8.3. Implantacdo e operacdo assistida

O inicio da operacdo dependera do aceite dos marcos de implantacdo, integracdes, cadastros,
seguranca, treinamento, contingéncia, plano térmico, equipamentos, equipe e testes do fluxo
critico. A operacdo assistida ndo afasta os niveis de servigco essenciais hem autoriza uso de dados

reais sem controles aprovados.

8.4. Contrato ordindrio e nao utilizagdao de SRP

Adota-se contrato administrativo ordinario em razdo da demanda regular, da mobilizagdo integrada
desde o inicio, da continuidade assistencial e da necessidade de governanca Unica. A decisdo ndo
se baseia em vedacdo abstrata ao SRP para servicos continuos e devera ser compatibilizada com o

regulamento municipal aplicavel.

8.5. Reajuste e repactuacao

A minuta disciplinara reajuste dos componentes ndo laborais e, quando presentes 0s requisitos
legais, repactuacdo dos custos de méo de obra, mediante demonstracdo analitica, anualidade e

documentacao pertinente, sem modificacdo da estrutura do orgamento inicial.
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9. MODELO DE REMUNERACAO E SEGREGACAO DE CUSTOS

9.1. Preservacao da planilha orcamentaria

Ficam preservados 0s grupos, itens, descri¢cdes, unidades, quantidades, inclusdes e valores
utilizados na planilha orcamentaria e no mapa de precos. O edital devera anexar ou reproduzir a

mesma versdo aprovada, impedindo que licitantes adotem bases de cotacdo diferentes.

9.2. Julgamento global e controle dos componentes

O critério de julgamento sera o menor valor global do lote Gnico funcional. Os componentes
permanecerdo discriminados para analise de exequibilidade, critérios unitarios de aceitabilidade,
medicdo, glosa, reajuste e eventual supressdo ou acréscimo legal, sem parcelamento da

adjudicacdo.

9.3. Regra de inclusdo

Cada componente devera conservar a mesma regra de inclusdo considerada nas cotacdes. Se
determinado custo foi incorporado a outro item na planilha aprovada, ndo podera ser novamente
cobrado. A proposta declarara ciéncia de que seu valor cobre todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao escopo cotado.

9.4. Execug¢ao e pagamento

O pagamento seré calculado pelas unidades efetivamente executadas e aceitas, conforme planilha
e medicdo mensal. Servico nédo realizado, duplicado, sem autorizacdo ou sem evidéncia minima

sera excluido da medicéo, independentemente da aplicacdo de IMR ou sangéo.
10. REQUISITOS OPERACIONAIS

10.1. Equipe e governanga

Permanecem 0s quantitativos e perfis de equipe considerados na planilha e no anexo de recursos.
A contratada exercerd diregdo técnica e administrativa sobre seus profissionais, mantera
substitutos, cobertura de auséncias, capacitacdo, EPIs e preposto, sem subordinacdo direta a
Administracdo. O plano de implantacdo demonstrara escala, turnos, responsabilidades e

compatibilidade entre equipe e demanda.
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10.2. Frota e capacidade

Sem alterar os custos orcados, a contratada informard quantidade, tipo, capacidade e
disponibilidade dos veiculos que utilizard. Os veiculos deverdo estar regularizados, limpos,
fechados, segurados, rastreaveis, adequados ao acondicionamento, sem transporte simultaneo de

materiais incompativeis e com contingéncia para indisponibilidade, acidente e pico de demanda.

10.3. Coleta, conferéncia e custddia

Cada volume serd recebido mediante conferéncia e identificador Unico, com registro de origem,
usuario, rota, lote e validade quando disponibilizados, condicao térmica, responsavel, data e hora.

Divergéncia impedira a retirada até orientacdo municipal registrada.

10.4. Roteirizacdo e entrega

As rotas considerardo janelas, zona urbana, distritos, area rural, risco, termolabeis, capacidade do
veiculo e retorno seguro. A entrega exigira geolocalizacéo, identificacdo do recebedor, assinatura,
prova fotografica proporcional e sincronizagdo com o portal fiscal, ressalvadas excecOes

justificadas.

10.5. Tentativas, devolucbes e ocorréncias

Tentativa frustrada, recusa, endereco incorreto, auséncia, falha térmica, acidente, extravio e
devolucdo serdo registrados em tempo real ou sincronizados assim que restabelecida a conexdo. A
logistica reversa preservara segregacdo, integridade e cadeia de custddia até o recebimento

municipal.

10.6. Continuidade

A contratada mantera plano testado para falha de sistema, auséncia de profissional, veiculo
indisponivel, perda de conectividade, incidente de seguranca, falha de temperatura e interrupcao

de fornecedor critico, com responsaveis, comunicacao, solu¢do temporaria e prazo de restauracéo.
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11. REQUISITOS SANITARIOS E FARMACEUTICOS
11.1. Normas e licencas aplicaveis

A execucdo observard a RDC Anvisa n° 430/2020, com as altera¢cdes da RDC n° 653/2022, e demais
normas federais, estaduais e municipais aplicaveis as atividades efetivamente desempenhadas. A
Administracdo definird no edital, conforme o fluxo ponto a ponto ou eventual armazenagem em
transito, as licencas, autorizages, AFE e responsabilidade técnica pertinentes, vedada exigéncia

sem relagdo com a parcela executada.

11.2. Cadeia de custddia, lotes e validades

O sistema registrara cada transferéncia de custodia e impedira troca silenciosa de volume, lote,
validade, usuério, rota ou condicdo. Divergéncias, avarias, violacao, suspeita de falsificacéo e perda

serdo segregadas e comunicadas antes da continuidade do fluxo.

11.3. Termolabeis

A contratada mantera plano térmico com qualificacdo das solucbes de transporte e embalagens,
mapeamento ou analise de risco das rotas, faixas definidas por medicamento, sensores adequados,
calibracdo rastredvel, monitoramento, alarmes, registros, tratamento de excursdo, quarentena e
decisdo municipal sobre reaproveitamento ou descarte. A simples mencdo a controle de

temperatura ndo seré suficiente para aceite.

11.4. Camara de conservagao

A cémara prevista na planilha sera fornecida nas condi¢des ali cotadas. Caso utilizada, devera
possuir qualificacdo, mapeamento, calibracdo, alarme, registro continuo, manutencéo,
contingéncia energética e procedimento para desvio. Sua opera¢do ndo transfere a responsabilidade

técnico-sanitaria municipal.

11.5. Fracionamento e blisters

E vedado cortar ou reembalar blisters convencionais ou apresenta¢des ndo aprovadas para
fracionamento. Qualquer individualizacdo somente podera ocorrer em embalagem primaria

especificamente registrada como fracionavel, sem contato do medicamento com o meio externo,
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sob responsabilidade do farmacéutico e conforme a RDC Anvisa n° 80/2006 e regras aplicaveis.

Equipamentos cotados constituem apoio e ndo autorizam procedimento sanitariamente vedado.

11.6. Devolugdes

Medicamentos devolvidos permanecerdo identificados, segregados e bloqueados até avaliacéo
municipal. Nenhum item retornard ao estoque utilizavel por decisdo da contratada. O registro

contera motivo, condi¢do da embalagem, tempo e temperatura, custodia e destinagéo.
12. REQUISITOS TECNOLOGICOS MINIMOS

12.1. Plataforma web

A plataforma web devera possuir portal gerencial, perfis de acesso, cadastro operacional,
roteirizacdo, gestdo de entregas, indicadores, relatorios, logs e exportacdo de dados, com
disponibilidade compativel com o SLA.

12.2. Aplicativo operacional
O aplicativo devera funcionar em dispositivos moveis, registrar GPS, status de rota,
retirada, tentativa, entrega, assinatura, foto, ocorréncia, devolucao e sincronizacao, inclusive com

modo offline controlado quando houver auséncia temporaria de conectividade.

12.3. Portal de fiscalizagdo
O portal de fiscalizacdo deverd permitir acesso a Secretaria Municipal de Saude para
acompanhamento em tempo real ou quase real das entregas, relatorios, indicadores, evidéncias,

logs e exportagOes necessarias a medicao.

12.4. Interoperabilidade

A solucdo devera permitir importacdo e exportacao de dados em formatos abertos e usuais,
como CSV, XLSX ou API, quando autorizado, sem criar dependéncia tecnoldgica indevida ou

aprisionamento da Administracao.

12.5. Escalabilidade
A arquitetura devera suportar os quantitativos estimados e variagdes razoaveis de demanda,

mantendo desempenho compativel com a operacgéo diéria e preservando a integridade dos registros.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagéo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
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Critério de fiscalizacéo Permitir verificagdo objetiva pela Administrag&o. Relatério, log, protocolo, ordem
de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou

dano ao usudrio. plano de correcéo.
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13. SEGURANCA DA INFORMACAO E LGPD

13.1. Papéis e finalidade

O Municipio atuar4& como controlador e a contratada como operadora, tratando dados
exclusivamente segundo instrugdes documentadas, para execucdo, fiscalizacdo e continuidade do
servico. E vedado uso comercial, formacdo de perfil, publicidade, compartilhnamento ou

reutilizacdo incompativel.

13.2. Suboperadores e nuvem

Suboperadores, provedores de nuvem, mensageria, mapas e suporte com acesso a dados
dependerdo de relacdo previamente informada e autorizacdo contratual. A contratada impora
obrigacOes equivalentes, manterd inventario atualizado e responderd por seus suboperadores.
Transferéncia internacional observard a LGPD, a regulamentacdo da ANPD e autorizacdo do

controlador.

13.3. Controles minimos

e MPFA para perfis privilegiados e de fiscalizacdo; menor privilégio, segregacdo de funcdes e revisdo
periédica de acessos;

e criptografia em transito por TLS 1.2 ou superior e em repouso por padrdo reconhecido, com gestao
segura de chaves;

e logs imutaveis de autenticacdo, consulta, inclusdo, alteracdo, exportacdo, exclusdo logica, rota,
evidéncia, glosa e administracéo;

e gestdo de vulnerabilidades, corre¢des, antimalware quando aplicivel, testes de restauracao e segregagao
de ambientes;

e RTO méximo de 4 horas e RPO maximo de 1 hora para o nucleo transacional, sujeitos a validagdo no
plano de continuidade;

e Dbloqueio e apagamento remoto de dispositivos, proibicdo de armazenamento local desnecessério e

sincronizagéo segura do modo offline.

13.4. Retencdo e descarte

Fotos, assinaturas, GPS, comprovantes, registros e logs serdo retidos somente pelo periodo

necessario as finalidades contratuais, a prestacdo de contas e aos prazos legais definidos na tabela
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de temporalidade municipal. O plano de reten¢do, aprovado antes da producdo, indicara prazo por
categoria, acesso, bloqueio, descarte verificavel e tratamento de copias de seguranca. E vedada

retencdo por prazo indeterminado.

13.5. Prova fotografica proporcional

A fotografia devera comprovar o local sem expor medicamento, receita, documento, interior da
residéncia, moradores, placas ou terceiros desnecessarios. O sistema aplicara orientacdo de
enguadramento, acesso restrito, mascaramento quando necessario e trilha de consulta. Excecgdes

serdo justificadas no proprio evento.

13.6. Incidentes

A contratada comunicara incidente real ou suspeito ao Municipio sem demora injustificada e, em
qualquer caso, em até 24 horas da ciéncia, com natureza, dados e titulares potencialmente afetados,
data, causa conhecida, medidas de contencdo, riscos e contato responsavel. Informacdes
complementares serdo fornecidas continuamente, permitindo ao controlador cumprir os prazos da

ANPD. A comunicagao ndo implica reconhecimento automatico de responsabilidade.

13.7. Reversibilidade

Os dados, documentos, comprovantes, logs e configurac@es serdo exportaveis em formatos abertos
e documentados, com dicionério, integridade e apoio a transicdo. Ao término, a contratada

devolveré os dados e apresentara certificado de eliminacéo das cOpias ndo sujeitas a retencao legal.
14. LOGS DE AUDITORIA E TRILHAS DE EVIDENCIA

14.1. Obrigatoriedade

A solucdo devera registrar logs de auditoria para operagdes relevantes, incluindo login,
criacdo, alteracdo, exclusao l6gica, importagdo, exportacdo, consulta de dados sensiveis, alteragao

de rota, alteracdo de status, aceite, rejeicao, glosa e emissao de relatorio.

14.2. Contetdo minimo
Cada log devera conter usuario, perfil, data, hora, endereco IP ou identificacdo do
dispositivo quando disponivel, operacédo realizada, objeto afetado, valor anterior e valor posterior

quando aplicavel, geolocalizacdo quando pertinente e justificativa para operacdes criticas.
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14.3. Imutabilidade operacional
Os logs ndo poderdo ser alterados ou apagados por usuarios comuns. Corre¢des deverdo

ocorrer por registro complementar, preservando historico, justificativa e responsavel.

14.4. Acesso da fiscalizacdo
A fiscalizacdo devera ter acesso aos logs relacionados a execucao contratual, respeitados 0s
principios da LGPD, com possibilidade de exportagdo para instrugdo de atesto, auditoria,

sindicancia, glosa ou resposta a 6rgao de controle.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade puablica Garantir que a clausula tenha relagéo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.

Critério de fiscalizacéo Permitir verificagdo objetiva pela Administracéo. Relatorio, log, protocolo, ordem
de servico, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou

dano ao usuario. plano de correcéo.
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15. GPS, ENTREGA DOMICILIAR E PROVA FOTOGRAFICA
CONTROLADA

15.1. Registro de GPS
O aplicativo devera registrar geolocalizacdo na retirada, inicio da rota, chegada ao endereco,
tentativa, entrega, devolucdo e encerramento, permitindo comparacédo entre local planejado, local

efetivo e raio de tolerancia definido pela Administracéo.

15.2. Confirmacéo no local
A entrega somente devera ser considerada concluida quando houver registro de chegada ao
local, validacdo do recebedor, assinatura eletrénica ou justificativa de impossibilidade aceita, prova

fotografica controlada e status final sincronizado.

15.3. Prova fotogréfica da residéncia

A foto devera comprovar a chegada ao domicilio ou ponto de entrega, preferencialmente
fachada ou elemento externo, sem capturar desnecessariamente moradores, medicamentos,
documentos médicos ou informac6es sensiveis. O sistema devera permitir mascaramento, restri¢ao

de acesso ou retencédo por prazo definido.

15.4. ExcecOes
Quando houver risco a privacidade, seguranca, local sensivel ou recusa justificada de foto,
0 entregador devera registrar ocorréncia, justificativa e outra evidéncia admitida pela fiscalizacéo,

sem prejuizo de andlise individual do atesto.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relacéo direta com o problema descrito | Motivacéo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
Critério de fiscalizagao Permitir verificagdo objetiva pela Administrag&o. Relatdrio, log, protocolo, ordem

de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou
dano ao usudrio. plano de correcéo.
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16. ASSINATURA ELETRONICA E CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO

16.1. Assinatura eletronica
O aplicativo devera permitir assinatura eletronica do usuério ou responsavel autorizado,
com data, hora, identificacdo do recebedor, grau de relacdo quando aplicavel, geolocalizacéo e

vinculacdo ao comprovante de entrega.

16.2. Recebimento por terceiro
O recebimento por terceiro somente serd admitido quando autorizado pela regra municipal
ou pelo cadastro, devendo registrar nome, documento quando aplicavel, relacdo com o usuario,

assinatura e evidéncias minimas.

16.3. Recusa ou impossibilidade
Em caso de recusa, impossibilidade de assinatura, usuério incapaz de assinar ou falha
técnica, devera ser registrada ocorréncia detalhada e evidéncia alternativa, sujeita a aceite da

fiscalizacéo.

16.4. Comprovante

O comprovante de entrega devera reunir nimero Unico, usuario, endereco, rota, data, hora,
entregador, status, assinatura, foto, coordenadas, lote/validade quando disponivel e observacdes,
com exportacdo em PDF ou relatorio equivalente.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagéo direta com o problema descrito | Motivago no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
Critério de fiscalizagao Permitir verificagdo objetiva pela Administrag&o. Relatdrio, log, protocolo, ordem

de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou
dano ao usuario. plano de correcéo.
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17. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

17.1. Ordem de inicio
A execucdo serd iniciada mediante ordem de inicio emitida pela Administracdo, apos
assinatura do contrato, apresentacdo do plano de implantacéo, indicacdo da equipe, comprovacao

de requisitos iniciais e validacdo do cronograma.

17.2. Implantacéo
A implantacdo deverd4 contemplar parametrizacdo do sistema, criagdo de perfis,
treinamento, importacdo inicial de dados autorizados, configuracdo de rotas, cadastro de

equipamentos, testes, operacao assistida e aceite formal.

17.3. Operacéo mensal
A operacdo mensal incluird planejamento, atendimento, processamento, montagem
operacional, roteirizacdo, transporte, entrega, devolucdo, suporte, manutencdo, indicadores,

relatorio mensal e reunido de acompanhamento quando solicitada.

17.4. Continuidade
A contratada devera manter plano de contingéncia para falha de sistema, indisponibilidade
de aplicativo, auséncia de entregador, veiculo indisponivel, acidente, falha de temperatura, queda

de conex&o e outros eventos que possam comprometer a continuidade assistencial.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagéo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
Critério de fiscalizagao Permitir verificagdo objetiva pela Administrag&o. Relatdrio, log, protocolo, ordem

de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou
dano ao usuario. plano de correcéo.
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18. MODELO DE GESTAO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

18.1. Fiscalizacao técnica
A fiscalizacdo técnica acompanhard execucdo operacional, qualidade das entregas,
aderéncia ao fluxo CEAF, evidéncias, relatdrios, SLA, ocorréncias, integridade dos medicamentos

e conformidade dos registros.

18.2. Fiscalizagdo administrativa
A fiscalizacdo administrativa verificard documentos contratuais, regularidade, medicéo,
notas fiscais, glosas, aplicacdo de sanc¢des, prazos, obrigacdes trabalhistas quando aplicavel e

instrucdo de pagamento.

18.3. Fiscalizacdo sanitaria

A fiscalizacdo sanitéaria ou farmacéutica municipal avaliara aspectos técnicos relacionados
a conservacao, transporte, devolucéo, cadeia de custddia, termolabeis, fracionamento municipal e
POPs.

18.4. Recebimento provisorio e definitivo

O recebimento provisorio ocorrera com apresentacao dos relatérios e evidéncias mensais.
O recebimento definitivo ocorrera ap6s analise da fiscalizacdo, aplicacdo de glosas, saneamento de
divergéncias e aceite da autoridade competente ou servidor designado.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagéo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
Critério de fiscalizagao Permitir verificagdo objetiva pela Administrag&o. Relatdrio, log, protocolo, ordem

de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou
dano ao usuario. plano de correcéo.
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19. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

19.1. Base da medicdo

A medicdo seguira exclusivamente os componentes, unidades e regras de inclusdo da planilha
orcamentaria ja cotada, sem alteracdo por esta revisdo. O relatorio mensal reconciliara ordem,

usuario, identificador, rota, evento, evidéncia, componente medido e valor.

19.2. Evidéncia minima

A evidéncia minima de cada servico sera a definida no anexo de medicdo. Para entrega, incluird
autorizacdo municipal, identificador do volume, geolocalizacdo, data, hora, recebedor, assinatura
ou justificativa, foto proporcional, status e trilha de custodia. Auséncia ndo justificada impedira o

pagamento da unidade.

19.3. Tentativas e duplicidade

A regra de tentativas sera a mesma considerada na cotacdo. Tentativa frustrada sera registrada
como ocorréncia e somente gerara nova unidade remuneravel quando a planilha e o contrato
expressamente assim determinarem e houver autorizagdo. Nao serdo pagas duas unidades pelo

mesmo ciclo, evento ou evidéncia.

19.4. Glosa e contraditorio

Apbs excluir servicos ndo executados ou sem aceite, a fiscalizacdo aplicara o IMR sobre as bases
definidas. A memdria de célculo sera enviada a contratada, que podera se manifestar antes do

recebimento definitivo. A decisdo serd motivada e registrada na plataforma.

19.5. DRS transitorio

O médulo DRS serd medido apenas quando houver ordem de servigo e execucdo comprovada,
conforme unidade e valor ja cotados. Sua suspensdo por alteracdo do fluxo estadual ndo assegura

pagamento minimo nem indenizag&o por parcela ndo executada.
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20. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
20.1. Fungao

O IMR converte desempenho em ajuste objetivo do valor mensal. N&o substitui 0 ndo pagamento
de servico inexistente, nem as sanc@es e indenizacGes cabiveis. A plataforma sera a fonte primaria,

sujeita a auditoria e conferéncia por outras evidéncias.

20.2. Férmulas e bases

Cada indicador terd numerador, denominador, exclusfes, meta, faixas, percentual e base de
incidéncia definidos no Anexo V1. Eventos atribuiveis ao Municipio, for¢ca maior comprovada ou
dados indisponiveis por responsabilidade da Administracdo serdo excluidos mediante registro e

validagdo da fiscalizagdo.

20.3. Limites

O total das glosas de desempenho ficara limitado a 15% do valor mensal medido, sem prejuizo da
exclusdo de servicos ndo executados, da reposicdo de medicamentos, da indenizacdo por dano e
das sancbes. O mesmo evento ndo sofrerd glosas cumulativas de idéntica natureza; prevalecera a

de maior impacto, salvo indicadores com fatos geradores distintos.

20.4. Procedimento

A fiscalizacdo emitira demonstrativo por indicador e evento. A contratada podera apresentar
justificativa e evidéncias no prazo contratual. A decisdo e o valor final serdo registrados antes do

recebimento definitivo, com trilha de auditoria e exportacéo.
21. QUALIFICACAO TECNICA E HABILITACAO

21.1. Diretriz geral
As exigéncias de habilitacdo técnica deverdo ser proporcionais ao objeto, necessérias a
seguranga da execucdo e compativeis com o mercado, vedadas exigéncias restritivas sem

justificativa.
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21.2. Atestado de capacidade técnica

Podera ser exigida comprovacdo de experiéncia em servigos compativeis com logistica,
entrega domiciliar, rastreabilidade, operacdo de sistema, gestdo de entregas, transporte de produtos
sensiveis ou apoio operacional em saude, admitindo somatério quando ndo comprometer a aferi¢éo

da capacidade.
21.2.1. Comprovagao quantitativa da parcela de entrega de medicamentos

Para fins de qualificagdo técnico-operacional relativa a parcela de entrega de
medicamentos, a licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, expedidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em seu nome, que comprovem a execucao
satisfatoria de servicos de entrega de medicamentos ou de servigos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, em quantitativo minimo correspondente a 50%

(cinquenta por cento) da demanda mensal estimada de entregas prevista neste Termo de Referéncia.
21.2.2. Base de célculo e quantitativo minimo exigido

Considerando a demanda estimada de 12.000 (doze mil) entregas por més, o quantitativo
minimo a ser comprovado sera de 6.000 (seis mil) entregas efetivamente realizadas, conforme a

seguinte memoria de calculo:
Quantitativo minimo de habilitacdo = 12.000 entregas x 50% = 6.000 entregas.

O percentual de 50% incidira exclusivamente sobre o quantitativo mensal estimado, ndo
sendo aplicado sobre o quantitativo anual de 144.000 entregas, sobre o volume acumulado de toda
a vigéncia contratual ou sobre o valor financeiro da contratacdo. O quantitativo minimo de

habilitacdo ndo sera multiplicado pelo nimero de meses de duracdo do contrato.
21.2.3. Somatorio de atestados e periodo da experiéncia

Sera admitido o somatdrio de quantitativos demonstrados por atestados de servigos
tecnicamente compativeis, relativos a um ou mais contratos, executados em periodos
concomitantes ou sucessivos, desde que os documentos permitam identificar os servigos

efetivamente realizados e ndo haja contagem duplicada das mesmas entregas.

A referéncia a demanda mensal constitui a base de calculo do quantitativo minimo exigido,
ndo impondo, por si s6, que as 6.000 entregas tenham sido realizadas em um unico contrato, para

um Unico contratante ou dentro de um Unico més.
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Serdo considerados os servicos ja efetivamente executados, inclusive em contratos em

andamento, desde que a experiéncia comprovada seja anterior a abertura do certame.
21.2.4. Conteudo dos atestados e verificacdo

Os atestados deverdo permitir identificar a pessoa juridica emitente, a empresa beneficiéria,
0 objeto executado, o periodo de execugéo, os quantitativos efetivamente realizados e o responsavel

pela declaracdo, com meio de contato para eventual confirmacao.

A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e o contetdo dos
atestados, inclusive mediante consulta ao emitente e solicitacdo de documentos complementares

relacionados aos servigos atestados, observados os limites legais e as condic¢des previstas no edital.
21.2.5. Participacdo em consorcio

Na hipotese de participacdo em consoércio, serd admitido o somatério dos quantitativos
comprovados pelas empresas consorciadas para atendimento ao minimo estabelecido neste item,

observadas as regras do edital e vedada a contagem duplicada de uma mesma execucéo.
21.2.6. Preservacédo das demais exigéncias

O atendimento ao quantitativo minimo de 6.000 entregas refere-se exclusivamente a
comprovacao de experiéncia anterior na parcela de entrega, ndo dispensando o cumprimento das
demais exigéncias de habilitacdo, da prova de conceito e das condi¢des técnicas, operacionais e

sanitarias aplicaveis.

Esse quantitativo ndo reduz a obrigacédo da futura contratada de dimensionar seus recursos
e executar integralmente o objeto contratado, conforme a demanda, as ordens de servico e as demais

condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

21.3. Equipe e responsavel técnico
A contratada devera indicar equipe operacional e responsaveis pela solugéo tecnoldgica,
logistica e suporte. Quando a atividade exigir licenca sanitaria ou responsavel técnico préprio, a

exigéncia devera ser delimitada as atividades efetivamente executadas pela contratada.
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21.4. Licengas e documentos
Poderao ser exigidas licengas, alvaras, autorizagdes ou documentos sanitarios compativeis
com transporte, armazenagem ou operacdo de medicamentos, quando aplicveis ao escopo

executado, sem confundir a contratada com farmacia responsavel pela dispensacdo municipal.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagdo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.

Critério de fiscalizacéo Permitir verificagdo objetiva pela Administrag&o. Relatério, log, protocolo, ordem
de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou

dano ao usudrio. plano de correcéo.
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22. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

22.1. Compatibilidade como TR
A proposta deverd declarar atendimento integral aos requisitos do TR, apresentar
composicdo de precos, plano de execucdo, descricdo da solucdo tecnoldgica, equipe minima,

equipamentos, atendimento, rotas e politica de seguranca da informacao.

22.2. Exequibilidade
A Administracdo devera avaliar se 0s pregos cobrem os custos minimos de pessoal,
tecnologia, suporte, veiculos, seguros, manutencdo, insumos, equipamentos, tributos e

contingéncias, podendo diligenciar a licitante para comprovar a exequibilidade.

22.3. Vedacao a solucéo parcial
N&o sera aceita proposta que entregue apenas software, apenas entrega fisica, apenas
atendimento ou apenas equipamentos, sem integracdo funcional e responsabilidade Unica pela

execucdo do objeto contratado.

22.4. Demonstracao técnica
A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar deverd submeter-se a prova de
conceito, se prevista no edital, para demonstrar aderéncia aos requisitos essenciais e as telas

minimas do sistema.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagéo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
Critério de fiscalizagao Permitir verificagdo objetiva pela Administrag&o. Relatdrio, log, protocolo, ordem

de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou
dano ao usuario. plano de correcéo.

Pagina 34



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - TERMO DE REFERENCIA CEAF

23. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1. Modalidade e enquadramento

A selecdo ocorrera por pregdo eletronico, por se tratar de servico comum com especificacdes,
evidéncias e niveis de desempenho objetivamente definidos. A complexidade operacional nédo
transforma, por si s0, o objeto em servico especial, desde que o edital mantenha critérios

verificaveis.
23.2. Adjudicacdo e julgamento

A adjudicacéo sera do lote Unico funcional e o critério serd o menor valor global da solucéo para o
periodo orcado. Serdo observados o preco global maximo e 0s precos unitarios maximos ou
critérios unitarios de aceitabilidade constantes do orcamento aprovado, sem modificacdo dos

valores por esta revisao.

23.3. Competigao

A habilitacdo se limitara as parcelas de maior relevancia, admitindo somatorio de atestados
compativeis. O edital disciplinara consorcio e subcontratagdo parcial; eventual vedacdo a consoércio
sera motivada, considerando a amplitude do lote e a necessidade de preservacao da competicéo.

23.4. Exequibilidade

A analise verificara se a proposta cobre o escopo integral, inclusive tecnologia, equipe, veiculos,
equipamentos, insumos, suporte, seguranca, Seguros, manutencdo, tributos e contingéncia
conforme a planilha cotada. Diligéncia podera exigir memdria, convencdes coletivas, propostas de

terceiros e plano de capacidade, sem permitir alteracdo substancial da proposta.

23.5. POC

Apbs a aceitabilidade da proposta, somente a licitante provisoriamente vencedora serd submetida
a POC do nucleo critico. A reprovacdo motivada ensejara analise da proxima colocada, observados

0 mesmo roteiro e as mesmas condigdes.
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24. PROVA DE CONCEITO

24.1. Escopo

A POC avaliard somente o fluxo critico definido no Anexo V, necessario para demonstrar
integracdo entre autorizacdo, preparacdo, rota, aplicativo, entrega, evidéncias, ocorréncia,
fiscalizacdo e auditoria. As demais funcionalidades serdo verificadas na implantacdo e permanecem

obrigatdrias para o contrato, mas ndo restringirdo antecipadamente a competicao.

24.2. Convocacgao

A convocacdo indicara data, horario, duracdo, local ou ambiente remoto, infraestrutura e
credenciais, com antecedéncia minima definida no edital. Sera utilizada massa ficticia fornecida

ou aprovada pela Administracédo, vedado uso de dados reais de pacientes.

24.3. Avaliacdo

A comissdo seguira roteiro unico, registrara cada passo como Aprovado ou Reprovado e produzira
ata com evidéncias. Demonstracdo estatica, video gravado ou protdtipo sem persisténcia nédo
comprovara funcéo que exija gravacdo e integracdo. Os demais licitantes poderdo acompanhar sem

interferir.

24.4. Aprovacao e falha técnica

A aprovacdo exigird 100% dos itens classificados como nucleo critico. Interrupcéao
comprovadamente causada pela infraestrutura da Administracdo ou por indisponibilidade externa
geral permitira suspenséo e retomada. N&o havera saneamento de funcionalidade critica inexistente
durante a sessdo; erro material de operacdo podera ser repetido uma Unica vez, se registrado e

autorizado pela comissao.

24.5. Resultado e recurso

O resultado serd motivado e divulgado com a ata. Reprovagdo implicara desclassificacdo da
proposta, assegurados 0s meios recursais do procedimento. A proxima licitante sera convocada sob

condic@es idénticas.
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25. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

25.1. Municipio
Compete ao Municipio definir regras do CEAF, validar prescri¢des, autorizar dispensacéo,
responsabilizar-se pelo ato farmacéutico, definir usuarios elegiveis, aprovar POPs, fiscalizar o

contrato, atestar medicdes e decidir sobre aceite ou rejeicdo de ocorréncias.

25.2. Contratada
Compete a contratada disponibilizar tecnologia, equipe, equipamentos, transporte,
atendimento, suporte, roteirizagdo, evidéncias, logs, relatérios, manutencdo, contingéncia e

execucdo do apoio operacional e logistico conforme TR.

25.3. Responsabilidade compartilhada
Havera atuacdo coordenada em monitoramento da operacdo, solucdo de ocorréncias,
melhoria de rotas, revisdo de indicadores, logistica reversa e resposta a incidentes, sem prejuizo da

delimitacdo de responsabilidades contratuais e sanitarias.

25.4. Subcontratacéo
A subcontratacdo parcial de atividades instrumentais podera ser admitida quando prevista
no edital, sem transferéncia da responsabilidade integral da contratada perante a Administracao e

sem subcontratacdo do ndcleo tecnolégico sem autorizagdo expressa.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagéo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
Critério de fiscalizagao Permitir verificagdo objetiva pela Administracéo. Relatdrio, log, protocolo, ordem

de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou
dano ao usuario. plano de correcéo.
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26. MATRIZ DE RISCOS

26.1. Finalidade
A matriz de riscos identifica eventos que podem comprometer execugdo, continuidade
assistencial, integridade dos medicamentos, protecdo de dados, rastreabilidade e equilibrio

contratual, atribuindo medidas preventivas e responsaveis.

26.2. Riscos operacionais
Incluem atraso, rota inviavel, auséncia do usuario, endereco incorreto, veiculo indisponivel,

falha de equipe, extravio, furto, dano, perda de medicamento e divergéncia de entrega.

26.3. Riscos tecnoldgicos
Incluem indisponibilidade da plataforma, falha de sincronizacéo, perda de dados, auséncia

de backup, log incompleto, erro de integracdo, falha de GPS e dispositivo moével indisponivel.

26.4. Riscos juridicos e sanitarios
Incluem impugnacdo por objeto genérico ou restritivo, transferéncia indevida de ato

farmacéutico, tratamento inadequado de dados sensiveis, falha de temperatura e auséncia de licenca

aplicavel.
Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relacéo direta com o problema descrito | Motivacéo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.

Critério de fiscalizacéo Permitir verificagdo objetiva pela Administragéo. Relatorio, log, protocolo, ordem
de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou

dano ao usudrio. plano de correcéo.
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27. OBRIGACOES DA CONTRATADA

27.1. Obrigac0es gerais
Executar o objeto conforme TR, edital, contrato, ordem de servico e proposta, mantendo
equipe, sistema, equipamentos, suporte, atendimento, veiculos, insumos, seguranca da informacéo

e conformidade sanitaria compativeis.

27.2. Obrigacdes tecnoldgicas
Disponibilizar plataforma, aplicativo e portal funcionais, seguros, auditaveis, com logs,
backup, exportacdo, perfis, relatérios, controle de GPS, assinatura, foto, ocorréncias e suporte

técnico.

27.3. Obrigac0es logisticas

Planejar rotas, retirar, transportar, entregar, registrar, devolver e reportar os medicamentos
conforme regras da Administracdo, mantendo sigilo, integridade, rastreabilidade e cuidado
sanitario.
27.4. Obrigacbes LGPD

Tratar dados apenas para execucao contratual, manter confidencialidade, restringir acessos,

comunicar incidentes, apoiar atendimento a direitos dos titulares e eliminar ou devolver dados ao

fim do contrato conforme orientagcdo do Municipio.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagéo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
Critério de fiscalizagao Permitir verificagdo objetiva pela Administrag&o. Relatdrio, log, protocolo, ordem

de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou
dano ao usuario. plano de correcéo.
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28. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

28.1. Dados e regras
Fornecer, na medida necessaria e autorizada, dados operacionais, regras de atendimento,
cadastro de usuarios, critérios de elegibilidade, POPs, enderecos, contatos e informacdes

necessarias a execucao.

28.2. Fiscalizacéo
Designar gestor e fiscais do contrato, analisar relatorios, validar medicOes, registrar

ocorréncias, aplicar glosas e san¢fes quando cabiveis, e promover reunides de acompanhamento.

28.3. Responsabilidade sanitaria
Manter sob sua responsabilidade o ato farmacéutico, a dispensacdo, a validacdo técnica, o
eventual fracionamento permitido, a definicdo de medicamentos e a orientagdo terapéutica

individualizada.

28.4. Pagamento
Realizar pagamento ap0s medicao, atesto, saneamento de pendéncias, aplicacdo de glosas

e apresentacdo regular de documentos fiscais, nos termos do contrato.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relacéo direta com o problema descrito | Motivacéo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
Critério de fiscalizacéo Permitir verificagdo objetiva pela Administragéo. Relatorio, log, protocolo, ordem

de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou
dano ao usudrio. plano de correcéo.
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29. SANCOES, GLOSAS E RESPONSABILIZACAO

29.1. InfracOes
Constituem infragfes contratuais o atraso injustificado, inexecucdo parcial, inexecucao
total, entrega sem evidéncia, falha de sigilo, descumprimento de SLA, perda de medicamento, falha

de temperatura, recusa de auditoria e uso indevido de dados.

29.2. Sancoes
As sancdes observaréo a Lei n® 14.133/2021, o edital, o contrato, a gravidade da conduta, o
dano causado, a reincidéncia, a boa-fé, a cooperacdo para correcdo e o devido processo

administrativo.

29.3. Glosas
As glosas tém natureza de ajuste de medicdo e ndo impedem, quando cabivel, aplicacdo de
sangdes. Deverdo ser calculadas conforme IMR e evidéncias do sistema.

29.4. Responsabilizacdo por dados
O uso indevido, compartilhamento ndo autorizado, vazamento ou falha de protecdo de
dados podera ensejar glosa, sancdo, rescisdo, ressarcimento e comunicacdo as autoridades

competentes, conforme o caso.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagéo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
Critério de fiscalizacéo Permitir verificagdo objetiva pela Administragéo. Relatorio, log, protocolo, ordem

de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou
dano ao usuario. plano de correcéo.
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30. REVERSIBILIDADE, TRANSICAO E ENCERRAMENTO
CONTRATUAL

30.1. Reversibilidade
A contratada devera garantir exportacdo de dados, relatdrios, evidéncias, logs e historico de
execucdo em formato acessivel, estruturado e utilizavel pela Administracao ao fim do contrato ou

quando solicitado.

30.2. Transicao
Devera ser apresentado plano de transicdo para inicio e encerramento, evitando

descontinuidade assistencial, perda de dados ou interrupcao de entregas.

30.3. Encerramento
No encerramento, a contratada devera devolver ou eliminar dados conforme instrugédo do
controlador, comprovar eliminagdo segura quando determinada e manter registros necessarios pelo

prazo legal e contratual.

30.4. Continuidade publica
A obrigacdo de reversibilidade visa impedir aprisionamento tecnoldgico e garantir que a

Administracdo possa prosseguir com a politica publica por meios préprios ou por novo contrato.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagéo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
Critério de fiscalizacéo Permitir verificagdo objetiva pela Administragéo. Relatorio, log, protocolo, ordem

de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou
dano ao usuario. plano de correcéo.
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31. SUSTENTABILIDADE E PROTECAO DE DADOS NO DESCARTE

31.1. Sustentabilidade
A contratada devera adotar préaticas de racionalizacdo de rotas, reducdo de deslocamentos
improdutivos, descarte adequado de embalagens, logistica reversa quando aplicavel e uso eficiente

de recursos.

31.2. Equipamentos
Equipamentos, dispositivos moveis, midias e materiais utilizados deverdo ser mantidos em
boas condi¢des, substituidos quando necessario e descartados de forma ambientalmente adequada,

sem exposicao de dados pessoais.

31.3. Documentos e impressoes
Devera ser evitada impressdo desnecessaria de documentos contendo dados pessoais de
salde. Quando indispensavel, o transporte, guarda e descarte deverdo seguir regras de sigilo e

eliminacdo segura.

31.4. Rotas
A roteirizacdo deverd considerar eficiéncia de deslocamento, reducdo de emissdes,

economia de combustivel e qualidade do atendimento, sem comprometer prioridades sanitarias.

Controle Descricao Evidéncia
Finalidade publica Garantir que a clausula tenha relagéo direta com o problema descrito | Motivagdo no processo e
no ETP. correspondéncia com item do
ETP.
Critério de fiscalizacéo Permitir verificagdo objetiva pela Administragéo. Relatorio, log, protocolo, ordem

de servigo, evidéncia digital ou
ata.

Risco mitigado Reduzir impugnacéo, falha operacional, perda de rastreabilidade ou Matriz de riscos, IMR, glosa ou
dano ao usuario. plano de correcéo.
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32. ANEXOS TECNICOS E REQUISITOS POR TELA

ANEXO | - QUANTITATIVOS REFERENCIAIS DA SOLUCAO

Os quantitativos a seguir derivam do modelo de quantitativos fornecido para instru¢do do
ETP/TR e devem ser validados pela Secretaria Municipal de Saude antes da publicacao do edital.
Possuem natureza estimativa e ndo configuram garantia de demanda minima, sobretudo nas

parcelas variaveis e no médulo DRS transitorio.

Parédmetro Quantidade Unidade Observagao

Pacientes ativos CEAF 8.700 usuarios Base populacional mensal estimada.

Entregas programadas 12.000 entregas/més Base para cotacdo, rotas, equipe e
medicéo.

Entregas anuais 144.000 entregas/ano 12 meses de execucdo.

Zona urbana/sede 9.600 entregas/més 80% da demanda estimada.

Distrito de Agua Vermelha 600 entregas/més 5% da demanda estimada.

Distrito de Santa Euddxia 600 entregas/més 5% da demanda estimada.

Avreas rurais e demais localidades 1.200 entregas/més 10% da demanda estimada.

Termolabeis 1.800 entregas/més 15% da demanda estimada.

Tentativas frustradas 1.200 ocorréncias/més 10% estimativo para
dimensionamento.

Logistica reversa 600 ocorréncias/més 5% estimativo para dimensionamento.

Médulo DRS Ill/Araraquara 22 viagens/coletas/més Transitorio, varidvel e sujeito a ordem
de servico.

Para fins exclusivos de qualificacdo técnico-operacional da parcela de entrega de
medicamentos, 0 quantitativo minimo de experiéncia corresponderd a 50% da demanda mensal
estimada de 12.000 entregas, resultando em 6.000 entregas comprovadas, observados o0s subitens
21.2.1 a 21.2.6 deste Termo de Referéncia. A estimativa anual de 144.000 entregas permanece
destinada ao planejamento, ao orcamento e a execuc¢do contratual, ndo constituindo a base de
calculo desse requisito de habilitacdo. Este esclarecimento ndo altera os quantitativos de execucao

constantes da tabela.

A planilha de formacdo de precos devera diferenciar itens fixos, itens varidveis, itens
estimativos e itens transitérios, permitindo anélise de exequibilidade, glosa, suspensdo do mddulo

DRS e comparagdo com contratagdes correlatas.
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ANEXO Il - MATRIZ DE COMPOSICAO DE PRECOS E MEDICAO

Nota de preservacdo: esta revisdo ndo modifica os componentes, unidades, quantitativos,
inclusdes ou valores da planilha orgcamentaria ja utilizada. A tabela abaixo deve permanecer

idéntica a verséo aprovada do orcamento e do mapa de precos.

Grupo Descrigdo Unidade Qtd Qtd anual Natureza Critério de medicéo
mensal
Tecnologia Plataforma més 1 12 Fixo mensal Aceite mensal de
tecnoldgica/app/portal disponibilidade, suporte e
relatérios.
Tecnologia URA/0800 ou canal telefonico més 1 12 Fixo ou Comprovacéo por
integrado relatério de atendimento.
Tecnologia WhatsApp/chat/canal digital més 1 12 Fixo ou Comprovacéo por
integrado relatérios e logs.
Processamento Gestdo digital de prescricdes e registro 12.000 144.000 Variavel Medir registros vélidos
registros estimativo aceitos.
Kits Apoio & montagem e kit 12.000 144.000 Variavel Sem ato privativo
identificacdo estimativo farmacéutico.
Entrega Entrega domiciliar integral entrega 12.000 144.000 Variavel Exige evidéncia minima
completa.
Termolébeis Controle especifico de ocorréncia 1.800 21.600 Varivel Medir quando n&o estiver
temperatura estimativo incorporado ao prego da
entrega.
Reversa Logistica reversa/devolucdo ocorréncia 600 7.200 Variavel Medir quando houver
estimativo deslocamento adicional
aceito.
DRS Transitério | Retirada/coleta DRS 111 viagem/coleta | 22 264 Transitorio Somente sob ordem de
Araraguara servico.
Atendimento Atendimento més 1 12 Fixo ou Sem orientagdo clinica
operacional/SAC/agendamento integrado individualizada.
Suporte Suporte e manutengdo més 1 12 Fixo mensal Com SLA e relatérios.
Implantagédo Implantagéo, parametrizagéo e etapa 1 1 Parcela tnica Pagamento condicionado
treinamento a0 aceite de implantacéo.

Pagina 45




PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - TERMO DE REFERENCIA CEAF

ANEXO 11.01 - DO LEVANTAMENTO DE MERCADO E MATRIZ DE
FUNDAMENTACAO LEGAL

e CONTEXTUALIZACAO E INDIVISIBILIDADE TECNOLOGICO-
OPERACIONAL DO OBJETO

O objeto do presente certame refere-se a Contratacdo de Solucdo Integrada de Apoio
Operacional, Tecnologico e Logistico a Assisténcia Farmacéutica Municipal (CEAF) do Municipio
de Sdo Carlos/SP. Trata-se de uma modelagem sistémica que envolve a cessao de plataforma
tecnoldgica proprietaria/customizada, aplicativo para governanga e acompanhamento pelo
usuario/paciente, portal de gestdo em tempo real, fornecimento de hardware em comodato/locacao,
insumos de embalagem e controle térmico, suporte técnico continuo, apoio material e operacional
a montagem de kits de dispensacao, transporte refrigerado/climatizado com controle rigoroso de
temperatura, entrega domiciliar rastreavel, aléem de modulo transitorio de coleta e transporte a partir
do DRS Ill/Araraquara.

Sob a dtica técnico-sanitaria, o objeto guarda absoluta indivisibilidade, visto que o
fracionamento em contratacdes isoladas (por exemplo, adjudicacdo auténoma de licenca de

software, frete logistico comum e aquisicdo avulsa de embalagens) resultaria em:

e Quebra da Cadeia de Custddia e Rastreabilidade: Incompatibilidade com as
exigéncias de controle farmacéutico da Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC
Anvisa n°® 430/2020 (alterada pela RDC Anvisa n°® 653/2022), que impde a
rastreabilidade integral da cadeia de distribuicdo e transporte de medicamentos
submetidos ao controle sanitario;
e Diluicdo de Responsabilidades e Risco a LGPD: Impossibilidade de
responsabilizacdo univoca sobre incidentes de seguranca de dados (Lei Federal n°
13.709/2018 - LGPD), contaminago, avaria térmica ou extravio de insumos de alto
valor do Sistema Unico de Satde (SUS);
e Comprometimento da Seguranca Sanitaria do Usuario: Perda de controle da
garantia do fracionamento e dispensagdo, resguardando-se, em todo caso, a
preservacao indelegavel da responsabilidade técnico-sanitéria e dos atos privativos
da assisténcia farmacéutica municipal e de seus profissionais habilitados (Lei
Federal n® 13.021/2014 e Decreto Federal n° 85.878/1981).
A modelagem por Lote Unico (Solucéo Integrada) fundamenta-se expressamente no art.
47,11, e art. 40, § 2° do Decreto Federal n° 10.024/2019 e do art. 40, V, "'b"" da Lei Federal n°
14.133/2021, demonstrando-se que o parcelamento, no presente caso, acarretaria prejuizo a
conexao logica dos servicos, a rastreabilidade sanitéaria e a eficiéncia do gasto publico.
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e DO LEVANTAMENTO DE MERCADO E MATRIZ DE FUNDAMENTACAO
LEGAL

Na etapa de planejamento or¢camentario, efetuou-se vasta busca nos bancos publicos oficiais
de precos disponiveis, incluindo o Portal Nacional de Contratacfes Publicas (PNCP), o Painel de
Precos do Governo Federal e bancos de dados de 6rgdos publicos conveniados. No entanto,
constatou-se a inviabilidade técnica e metodoldgica da utilizagdo prioritaria ou exclusiva
desses sistemas como balizadores diretos do preco de referéncia, pelas razbes de fato e de
direito a seguir aduzidas:

Auséncia de Homogeneidade e Inexisténcia de Objeto Analogo: Os registros
constantes nos sistemas governamentais referem-se a contratacfes segmentadas,
pontuais ou padronizadas (ex.. contratacdo de frete por quilémetro rodado,
contratacdo de correios, licenca genérica de software SaaS sem mddulo logistico
integrado ou fornecimento isolado de caixas térmicas). Nenhuma das atas ou
contratos registrados no PNCP reflete o binémio Plataforma Tecnoldgica
Especializada + Apoio Operacional e Logistica Farmacéutica em Alojamento
Térmico com Niveis Minimos de Servico (SLA/IMR) em lote Unico integrativo. A
utilizacdo automatizada de médias extraidas do PNCP para itens isolados acarretaria
a criacdo de um "orcamento de retalhos', gerando grave distor¢cao orcamentaria:
ou fixando um valor manifestamente inexequivel (se comparado a entrega simples
sem controle térmico) ou superestimado (se somadas licencas genéricas que
contemplam funcionalidades ndo demandadas).

Amparo no Artigo 23, § 1° 1V, da Lei Federal n® 14.133/2021 e na Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 65/2021: A Nova Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos (Lei n° 14.133/2021), no seu art. 23, § 1°, estabelece uma ordem
preferencial de fontes para a pesquisa de precos, ressalvando em seu inciso IV e no
8 2° a plena legalidade e a possibilidade de realizagdo de pesquisa direta com
fornecedores do mercado, quando devidamente justificada a inadequagdo ou
inexisténcia de precos no PNCP ou em bases consolidadas de entidades publicas.
Da mesma forma, a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 (aplicavel como
parametro orientador no &mbito municipal) prevé em seu art. 5°, § 2°, que, diante da
singularidade do objeto ou da impossibilidade de obtencdo de precos em parametros
publicos formais, a Administracdo deve valer-se da pesquisa direta de mercado,
desde que apresentadas as justificativas cabiveis nos autos do processo
administrativo, situacdo que se amolda perfeitamente ao caso vertente.
Alinhamento com a Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCESP): O entendimento dos
Tribunais de Contas é pacifico no sentido de que a pesquisa de precos deve refletir
as especificidades do mercado fornecedor, e que a busca em bancos de dados
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publicos ndo pode ser uma exigéncia meramente formal quando desprovida de
eficacia pragmatica. O TCESP reconhece reiteradamente que (Sumula n°® 177 e
precedentes de Fiscalizacdo de Precgos), na contratacdo de servigos integrados de
tecnologia e saude, a aceitacdo de orcamentos do mercado € valida e regular desde
que instruida com propostas formais e detalhadas, comprovando que a cotacédo foi
realizada com empresas de atuacdo comprovada no ramo do objeto contratado,
impedindo estimativas descoladas da realidade operacional local.

e METODOLOGIA DA PESQUISA DIRETA E AMOSTRAGEM
MERCADOLOGICA

Diante da justificadamente necesséaria realizagdo de pesquisa direta, a Secretaria Municipal
de Justica, por meio do seu Departamento de Contratac6es do Eixo Salude, encaminhou solicitacfes
formais de cotacdo (acompanhadas do Memorial Descritivo contendo o detalhamento de rotas,
quantitativos de pacientes cadastrados na CEAF, especificacBes técnicas da plataforma, SLA e
critérios de controle térmico) a empresas do ramo de tecnologia logistico-farmacéutica.

Obteve-se resposta valida, tempestiva e formalmente apta de 03 (trés) fornecedores
consolidados no segmento:

BEST PHARMA DISTRIBUIDORA E |IMPORTADORA DE
MEDICAMENTOS E PRODUTOS PARA SAUDE LTDA. - CNPJ:
59.543.292/0001-51;

FRM SOLUCOES E PRESTACAO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA
URBANA E SISTEMA DE INFORMATICA LTDA. - CNPJ: 23.026.205/0001-
41;

TECMAXX TECNOLOGIA LTDA — CNPJ: 56.391.796/0001-05.

A obtencéo de trés propostas validas de empresas distintas e atuantes no mercado cumpre

rigorosamente 0s requisitos formais de amostragem representativa previstos no art. 23, 8 2°, da Lei

n° 14.133/2021, conferindo plena validade juridica, consisténcia estatistica e seguranca regulatoria

a estimativa de precos que fundamenta a presente contratagdo publica.

Pagina 48



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - TERMO DE REFERENCIA CEAF

ANEXO 11.02 - DO LEVANTAMENTO DE MERCADO E MATRIZ DE
FUNDAMENTACAO LEGAL

e METODOLOGIA ORCAMENTARIA E ESTATISTICA

A apuracéo do valor estimado para a presente contratacdo observou rigorosamente as diretrizes
fixadas no art. 23, caput e 8 1°, da Lei Federal n®14.133/2021, bem como 0s parametros previstos
na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 (aplicada subsidiariamente no ambito
municipal), no Decreto Municipal n® 872/2024 e nas recomendacfes técnicas de 6rgdos de

controle externo.

e Selecdo da Medida de Tendéncia Central (Média Aritmética Simples): Conforme
normatizado no art. 6°, caput, da IN SEGES/ME n° 65/2021, a definig&o do preco estimado
pode ser obtida por meio da média, da mediana ou do menor dos valores obtidos na pesquisa
de precos. No caso em tela, optou-se fundamentadamente pela Média Aritmética Simples
dos valores globais constantes das propostas comerciais validas fornecidas pelo mercado.
Essa escolha metodoldgica justifica-se por:

a) Homogeneidade e Consisténcia da Amostra: As trés propostas apresentadas
(BEST PHARMA, FRM SOLUCOES e TECMAXX) demonstraram perfeita
convergéncia de escopo e baixa dispersao estatistica em relacdo ao nivel de servico
(SLA/IMR), governanca sanitaria e complexidade logistica exigidos no Termo de
Referéncia;

b) Mitigacdo de Distor¢des Orcamentarias: A utilizacdo da média aritmética
simples neutraliza flutuac6es extremas pontuais sem descolar a Administracdo dos
custos reais praticados pelo setor privado para solugdes integradas em salde
publica, assegurando tanto a modicidade tarifaria quanto a garantia da

exequibilidade das propostas na fase de lances do certame.

e Analise Critica dos Precos e Inexisténcia de Valores Discrepantes (Outliers): Em
atendimento ao disposto no art. 6°, § 1°, da IN SEGES/ME n° 65/2021, procedeu-se a anélise
critica e criteriosa dos valores ofertados pelas empresas cotantes. Verificou-se que nenhum
dos orcamentos apresentou desvio-padrdo desproporcional ou valores manifestamente
inexequiveis/excessivos (outliers), atestando a higida competitividade do levantamento

prévio de mercado.
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e PLANILHA ORCAMENTARIA CONSOLIDADA E QUADRO COMPARATIVO

Lote

Best

Item Descricao do Item Quant. Unid. B

FRM Solucbes Tecmaxx Média

Contratacao de
Solucéo Integrada
de Apoio
Operacional,
Tecnologico e
Logistico a
Assisténcia
Farmacéutica
Municipal - Ceaf

R$ R$ R$

6.115.874.60 | 6.256.662.64 | 5.460.602,40 | X% °:944.379,91

1 Servico

Total

R$ 5.944.379,91

VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATAQAO: R$ 5.944.379,91 (Cinco
milhdes, novecentos e quarenta e quatro mil, trezentos e setenta e nove reais e noventa e um

centavos).

e FUNDAMENTACAO LEGAL E JURISPRUDENCIAL DA FORMACAO DO
PRECO ESTIMADO

A estrutura de apuracdo e a aceitacdo dos orcamentos diretos como balizadores do valor
estimado encontram amparo consolidado na legislacdo patria e no entendimento pacificado dos

orgdos de fiscalizacdo e controle externo:

e Amparo na Lei Federal n® 14.133/2021 (Art. 23, § 1° IV e § 29: A Nova Lei de
LicitagBes expressamente preconiza que, nas contratacdes publicas de bens e servicos, o
valor estimado serd definido com base em pesquisa de mercado que reflita os precos
praticados no @mbito do setor publico ou privado. A utilizacdo de cota¢des diretas com pelo
menos 3 (trés) fornecedores atende com rigor técnico ao exigido pelo § 2° do art. 23,
resguardando a formalizacdo com a apresentagéo de propostas devidamente identificadas,

assinadas e instruidas com o detalhamento das condi¢des de execucao.

e Conformidade com a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 e Decreto
Municipal n°® 872/2024: A composi¢do orcamentaria atende ao regramento do art. 5°, 1V,
c/c art. 6° da IN SEGES/ME n° 65/2021, cumprindo todos os requisitos formais de validade
das propostas comerciais recebidas:
a) ldentificacdo completa da empresa emitente (CNPJ, raz&o social, endereco e dados
de contato);
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b) Validade temporal da proposta de preco (ndo superior a 6 (seis) meses);
c) Descricao detalhada do objeto coincidente com o Termo de Referéncia do certame;

d) Inclusdo de todos os custos diretos, indiretos, tributos, fretes, insumos e encargos

trabalhistas/previdenciarios incidentes sobre a prestacdo do servico.

e Alinhamento com a Jurisprudéncia do TCU e do TCESP sobre Formacéo do Valor
Estimado e Modicidade:

a) Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU): O TCU possui diretriz
solida no sentido de que a pesquisa de precos deve priorizar métodos matematicos
que reflitam com precisdo a realidade do mercado, rechacando or¢camentos que

fujam da razoabilidade do setor contratado (Acérddo n° 1.200/2020 — Plenario);

b) Acdrdao n°2.816/2019 — Plenario: Reafirma que a estimativa obtida por cotacbes
formais com empresas do setor é valida e suficiente quando acompanhada de
justificativa técnica e comprovacao de idoneidade das proponents;

¢) Jurisprudéncia do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP): O
TCESP, em reiterados julgados que apreciam processos de contratacdo na area da
Saude e Tecnologia Logistica Municipal, orienta que a utilizacdo da média de trés
orcamentos validos do mercado é plena e juridicamente higida quando o objeto
possui grau de integracdo ou tecnologia que inviabiliza o confronto simplificado em
tabelas genéricas, for demonstrada a idoneidade das empresas pesquisadas e a
coeréncia entre os valores cotados e ficar demonstrado nos autos que a estimativa
impede tanto a contratacdo sobreprecificada quanto a fixacdo de precos
inexequiveis que levem a desertacdo ou fracasso do certame licitatorio.

e GARANTIA DA EXEQUIBILIDADE E ADEQUAC}AO ORCAMENTARIA
A formacéo da estimativa orcamentaria no montante global de R$ 5.944.379,91 assegura o
estrito cumprimento da disponibilidade financeira da Administracdo Puablica, conferindo
previsibilidade orcamentéria e definindo a baliza méxima aceitdvel no procedimento licitatorio,
sem prejuizo da ampla disputa e obtencdo de descontos adicionais durante a etapa de lances

eletrénicos.
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ANEXO 111 - EQUIPE, EQUIPAMENTOS E RECURSOS MINIMOS DE
COTACAO

Nota operacional: os quantitativos abaixo permanecem inalterados. A contratada devera
apenas demonstrar, no plano de implantacdo, como esses recursos suportam a demanda, as

rotas, as auséncias e a contingéncia, sem repercussao na proposta ja cotada.

Item Quantidade | Unidade Observacdo

Farmacéutico de apoio técnico- 3 profissionais Apoio técnico e boas praticas; ndo

operacional/logistico substitui RT municipal.

Estoquista 1 profissional Gestdo operacional de estoque sob
rotinas definidas.

Aucxiliar de estoque 2 profissionais Apoio a separacdo, conferéncia e
organizacéo.

Auxiliar administrativo/operacional 5 profissionais Atendimento, registros, agendamento e
apoio operacional.

Motorista/entregador habilitado 4 profissionais Transporte e entrega com rastreabilidade.

Computadores/estagdes de trabalho 4 unidades Operacéo, digitacdo, integragdo e
controle.

Seladoras 2 unidades Apoio a embalagem/acondicionamento
secundério.

Fracionadora/empacotadora automatica 1 unidade Disponibilizagdo/locacdo; operacéo
sanitdria sob RT municipal.

Cortadora automatica de blisters 1 unidade Uso restrito a hip6teses permitidas e sob
RT municipal.

Céamara de conservagao 2°C a 8°C, 1.600 litros 1 unidade Para termoldabeis, se exigida pela
Administracéo.

Sistema informatizado/app/portal 1 solugdo Componente nuclear da execugéo e
fiscalizacdo.

URA/0800 1 solucdo Atendimento operacional.

WhatsApp/chat com atendimento automatico 1 solucdo Atendimento operacional e agendamento.

Os quantitativos de equipe e equipamentos possuem natureza minima de planejamento e
cotacdo. A licitante podera propor arranjo operacional diverso, desde que comprove capacidade de
atender aos niveis de servico e aos requisitos de seguranca, rastreabilidade e continuidade definidos
neste TR.
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ANEXO IV - REQUISITOS FUNCIONAIS POR TELA DO SISTEMA E
ROTEIRO DE POC

Este anexo transforma a premissa tecnoldgica do ETP em requisitos verificaveis por tela,
evitando exigéncias genéricas e permitindo prova de conceito objetiva. As telas podem ser
atendidas por nomes, fluxos ou médulos equivalentes, desde que a finalidade, os campos minimos,

os controles e as evidéncias sejam comprovados.
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ANEXO V.01 - Tela de Login, MFA e Termo de Confidencialidade

Finalidade operacional e juridica

Autenticar usuérios internos, operadores, gestores e fiscais, com senha segura, controle de
sessdo e aceite de confidencialidade. A exigéncia € justificada pela necessidade de rastreabilidade,
fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranca sanitaria e comprovacdo do Servigo

efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e usuario
o perfil
e data’hora

e |P/dispositivo
e tentativas de login
e status da autenticacdo

Regras de aceitacéo

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Demonstracdo de login por perfis distintos, bloqueio por tentativa invalida e registro do log

de acesso.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia

Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéao ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.

Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.

Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apés a acéo.

Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em | Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicével.
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ANEXO 1V.02 - Painel Geral da Assisténcia Farmacéutica CEAF

Finalidade operacional e juridica
Consolidar situacdo diaria das entregas, pendéncias, rotas, ocorréncias, termolabeis, atrasos
e indicadores. A exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva,

protecdo de dados, seguranca sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e entregas previstas
e entregas realizadas
e pendentes

o devolucdes

e alertas

e mapa resumido

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Exibir dashboard com dados simulados e filtros por periodo, rota, status e area logistica.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.03 - Cadastro Operacional de Usuario CEAF

Finalidade operacional e juridica
Permitir consulta e atualizagdo operacional de dados autorizados, sem substituir cadastro
oficial ou ato técnico. A exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo

objetiva, protecdo de dados, seguranca sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e nome
e identificador
e endereco

o telefone

e responsavel
o restricGes de entrega
e observacao logistica

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Criar usuéario simulado, alterar endereco com log e demonstrar histérico de alteracdes.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apés a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.04 - Gestao de Prescri¢des e Documentos Operacionais

Finalidade operacional e juridica
Registrar documentos necessarios ao fluxo de entrega, com restricdo de acesso e finalidade
logistica. A exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva,

protecdo de dados, seguranca sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e tipo de documento

e validade

e status

e responsavel municipal
e Observagdes

e anexo controlado

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC
Cadastrar documento simulado e demonstrar que entregador nao acessa dados clinicos além

do necessario.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéao ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.05 - Validagdo Municipal de Disponibilizacéo para Entrega

Finalidade operacional e juridica
Permitir que a Farmécia Municipal libere lote/kit para roteirizacdo sem transferir ato
farmacéutico. A exigéncia € justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva,

protecdo de dados, seguranca sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e nlmero da liberacdo

e Usuario

o kit

e (ata

e responsavel municipal
e status

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Demonstrar fluxo de liberagéo pela prefeitura e impedimento de alteragé@o pela contratada.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.06 - Cadastro de Medicamentos, Lotes e Validades

Finalidade operacional e juridica
Viabilizar rastreabilidade operacional entre medicamento, lote, validade, kit e entrega. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

o medicamento

e apresentacdo

o lote

o validade

e condicdo de conservacdo
e Observagdes

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Vincular lote e validade a uma entrega e emitir relatério de rastreabilidade.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessérios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.07 - Controle de Termolabeis

Finalidade operacional e juridica
Gerenciar medicamentos de 2°C a 8°C ou outra condigéo definida, com alertas e evidéncias.
A exigéncia € justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de

dados, seguranca sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

o faixa de temperatura
e dispositivo

e horaério de retirada

e horério de entrega

e ocorréncia

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Registrar retirada de termolabil e demonstrar alerta de ocorréncia fora de faixa.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.08 - Estoque Operacional e Separacéo

Finalidade operacional e juridica
Apoiar conferéncia e separacdo operacional sem substituir sistema oficial de estoque ou
dispensacdo. A exigéncia € justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva,

protecdo de dados, seguranca sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

o item

e (uantidade
e origem

e destino

e responsavel
e status

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Nao serd aceita demonstracdo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Demonstrar separacédo de kit e registro de conferéncia por dois perfis.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.09 - Montagem e Identificacdo de Kits

Finalidade operacional e juridica
Registrar apoio operacional a montagem, etiquetacdo e preparacdo logistica dos kits. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

o kit

e Usuario

e medicamentos vinculados
e |ote

e validade

e codigo de barras/QR
Regras de aceitagéo

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Gerar etiqueta de kit e demonstrar vinculo com rota e usuério.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.10 - Etiqueta, QR Code e Identificacdo de Volume

Finalidade operacional e juridica
Permitir identificagdo Unica de volumes e leitura por aplicativo. A exigéncia é justificada
pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranca sanitaria e

comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e numero Unico

e QRcode
e rota

e usudrio
e status

e (data de emisséo
Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Ler QR code no aplicativo e atualizar status sem digitacdo manual.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO IV.11 - Roteirizagdo Automética e Manual Controlada

Finalidade operacional e juridica
Planejar rotas por area, prioridade, janelas, termolébeis e eficiéncia logistica. A exigéncia
é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e rota

e entregador
e veiculo

e enderecos

e sequéncia

e janela

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Criar rota urbana, rota rural e demonstrar alteragdo com justificativa e log.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.12 - Agenda de Entregas e Janelas de Atendimento

Finalidade operacional e juridica
Organizar entregas por dia, turno, usuario, rota e prioridade. A exigéncia é justificada pela
necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranca sanitaria e

comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e (ata

e janela

e contato

e confirmagéo
e status

e Observagéo
Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Agendar entrega e disparar mensagem de confirmag&o logistica.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.13 - Mapa de Entregas em Tempo Real ou Quase Real

Finalidade operacional e juridica
Permitir acompanhamento pela fiscalizagdo das rotas, status e posi¢do dos entregadores. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizagéo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e mapa
e entregador

e status

e tempo

e coordenadas
o alertas

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Exibir mapa com entregas simuladas e status em cores ou filtros.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.14 - Aplicativo do Entregador

Finalidade operacional e juridica
Executar rota, registrar retirada, chegada, entrega, assinatura, foto, ocorréncia e devolucéo.
A exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de

dados, seguranca sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

¢ login

e rota

e checklist
e GPS

e assinatura
o foto

e status

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Demonstrar fluxo completo no app com modo online e simulacdo de modo offline.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apés a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.15 - Check-in de Retirada na Farméacia CEAF

Finalidade operacional e juridica
Registrar retirada do volume sob responsabilidade da contratada. A exigéncia é justificada
pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranga sanitaria e

comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e (data/hora

e entregador

e volumes

e responsavel municipal
e GPS

e assinatura
Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Registrar retirada, conferir volumes e emitir romaneio eletronico.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.16 - Carregamento e Romaneio Eletrénico

Finalidade operacional e juridica
Controlar volumes carregados, sequéncia, veiculo, entregador e rota. A exigéncia é
justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados, seguranca

sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e romaneio

e veiculo

e motorista

e volumes

e temperatura
e horério

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Nao serd aceita demonstracao
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Emitir romaneio com itens simulados e identificacéo da rota.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO V.17 - Geolocalizagédo de Chegada ao Domicilio

Finalidade operacional e juridica
Comprovar presenca no local de entrega e comparar com endereco cadastrado. A exigéncia
é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

o latitude

e longitude

e raio de tolerancia
e (data/hora

e entregador
Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Registrar chegada e demonstrar alerta quando fora do raio parametrizado.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.18 - Entrega com Assinatura Eletronica

Finalidade operacional e juridica
Coletar aceite do usuario ou responsavel autorizado no momento da entrega. A exigéncia é
justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranca

sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e nome recebedor

e documento quando aplicavel
e assinatura

e (data/hora

e GPS

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Coletar assinatura em tela e gerar comprovante da entrega.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.19 - Prova Fotogréafica Controlada

Finalidade operacional e juridica
Registrar foto proporcional da fachada ou ponto externo para comprovar chegada sem expor
dados sensiveis. A exigéncia € justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva,

protecdo de dados, seguranca sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

o foto

e (data/hora
e GPS

e entrega

o restricdo de acesso
Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Capturar foto, ocultar acesso por perfil ndo autorizado e mostrar registro no comprovante.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO IV.20 - Entrega a Responséavel Autorizado

Finalidade operacional e juridica
Registrar recebimento por terceiro autorizado conforme regras municipais. A exigéncia é
justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados, seguranca

sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e nome
o relacdo

e documento
e assinatura
e Observagéo
o foto

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Demonstrar entrega a responsavel com regra de autorizacéo e log.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessérios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.21 - Tentativa Frustrada

Finalidade operacional e juridica
Registrar auséncia, endereco incorreto, recusa, risco ou outro motivo impeditivo. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e motivo

o foto/observacao
e GPS

e horério

e tentativa

e proxima acdo
Regras de aceitagéo
A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC
Registrar tentativa frustrada, bloquear pagamento como entrega concluida e gerar

ocorréncia.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragédo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO V.22 - Logistica Reversa e Devolucao

Finalidade operacional e juridica
Controlar retorno de medicamento ndo entregue ou com ocorréncia. A exigéncia é
justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados, seguranca

sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e motivo

e rotade retorno

e responsavel

e horério

e condicdo do volume

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Devolver volume a Farmacia CEAF e emitir comprovante de retorno.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.23 - Ocorréncias Operacionais

Finalidade operacional e juridica
Centralizar eventos que exigem analise ou providéncia da fiscalizacdo. A exigéncia é
justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados, seguranca

sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e tipo

e gravidade

e responsavel
e prazo

e evidéncia

e status

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Criar ocorréncia, atribuir responsavel e demonstrar trilha de tratamento.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.24 - Comunicag¢do com Usuario

Finalidade operacional e juridica
Enviar mensagens logisticas sobre agendamento, janela, tentativa e confirmacdo. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e canal

e mensagem

e destinatario

e data/hora

e status de envio

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Enviar mensagem simulada e registrar status de entrega da comunicagéo.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.25 - SAC e Atendimento Operacional

Finalidade operacional e juridica
Registrar solicitagdes e davidas logisticas sem orientacdo clinica. A exigéncia € justificada
pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranga sanitaria e

comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e protocolo
e usuario

e tipo

e atendente
e solucdo

e prazo

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Abrir protocolo, classificar assunto e emitir relatério de atendimentos.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.26 - Chatbot/WhatsApp Integrado

Finalidade operacional e juridica
Automatizar triagem operacional de confirmacdo, reagendamento e duvidas de rota. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e numero

e consentimento operacional
e mensagem

e protocolo

e status

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Demonstrar fluxo de confirmagao/reagendamento com geracédo de protocolo.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.27 - URA/0800 ou Canal Telefénico

Finalidade operacional e juridica
Oferecer canal de atendimento operacional com registro minimo. A exigéncia é justificada
pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranca sanitaria e

comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e protocolo
e origem
e atendente
e assunto
o resultado

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Registrar atendimento telefonico simulado e exportar relatério.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.28 - Notificagdes e Alertas

Finalidade operacional e juridica
Alertar atrasos, falhas de temperatura, entrega fora do raio, rota pendente e incidentes. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizac&o objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e tipo de alerta
e (destinatério
e prioridade

e status

e data/hora

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Gerar alerta por atraso e demonstrar ciéncia pela fiscalizagéo.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.29 - Mbdulo Transitorio DRS I1l/Araraquara

Finalidade operacional e juridica
Controlar ordens de coleta, viagens, romaneios, origem, destino e evidéncias do fluxo DRS.
A exigéncia € justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de

dados, seguranca sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e ordem de servico

e viagem

e motorista
e volumes
e horérios
e GPS

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Nao serd aceita demonstracdo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Criar viagem DRS, registrar coleta e retorno, e demonstrar medicdo separada.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.30 - Controle de Dispositivos de Temperatura

Finalidade operacional e juridica
Cadastrar e vincular instrumentos calibrados ou dispositivos usados no transporte. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e equipamento

e numero de série
e calibragdo

e rota

e status

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Vincular dispositivo a uma entrega termolabil e anexar leitura simulada.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO IV.31 - Relatorios Mensais de Execucao

Finalidade operacional e juridica
Consolidar entregas, SLA, ocorréncias, glosas, DRS, termolé&beis e indicadores. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizagéo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e periodo

e indicadores
e assinatura
e exportacao
e evidéncias

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Emitir relatério mensal em PDF/Excel com dados simulados.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.32 - Dashboard de SLA e IMR

Finalidade operacional e juridica
Apurar indicadores de resultado e apoiar glosas. A exigéncia é justificada pela necessidade
de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranca sanitaria e comprovacao do

servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e indicador
e meta

e realizado
e (desvio

o glosa

e justificativa
Regras de aceitagéo
A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Calcular indicador de entrega no prazo e demonstrar impacto no IMR.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.33 - Business Intelligence e Indicadores

Finalidade operacional e juridica
Permitir analise gerencial por area, rota, status, usuério, periodo e tipo de ocorréncia. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e painéis

o filtros

e graficos

e exportacao
e histdrico

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Exibir painel por &rea logistica e exportar dados.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.34 - Auditoria de Alteracoes

Finalidade operacional e juridica
Visualizar trilha de criacdo, alteracdo e exclusdo ldgica de registros. A exigéncia é
justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados, seguranca

sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e usuario

e operagédo
e antes

e depois

e data/hora

e justificativa
Regras de aceitagéo
A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Alterar dado de rota e demonstrar log completo com valor anterior.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.35 - Painel LGPD e Controle de Acessos

Finalidade operacional e juridica
Gerenciar perfis, permissdes, consultas sensiveis e relatorios de acesso. A exigéncia é
justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados, seguranca

sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

o perfil

e permissdo
e consulta

e exportacao
e blogueio

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Demonstrar que entregador acessa apenas dados necessarios a rota.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.36 - Gestao de Perfis e Segregacéo de Funcdes

Finalidade operacional e juridica
Separar permissdes de administrador, fiscal, farmacéutico municipal, operador e
entregador. A exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva,

protecdo de dados, seguranca sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

o perfil

e mobdulo
e incluir

e alterar

o excluir
e exportar

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Exibir matriz de permissdes e teste de acesso negado.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessérios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.37 - Integrac6es e Importacédo de Dados

Finalidade operacional e juridica
Permitir importagdo controlada de planilhas ou integracdo autorizada. A exigéncia é
justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranca

sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e layout

e arquivo

o validagdo
e erros

e responsavel
Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Importar arquivo simulado e demonstrar relatorio de inconsisténcias.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.38 - Exportacéo e Reversibilidade

Finalidade operacional e juridica
Exportar dados e evidéncias em formato estruturado ao final ou durante o contrato. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizagéo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e periodo

o formato

e hash/controle
e responsavel

e (data

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Exportar entregas simuladas em CSV/XLSX e comprovantes em PDF.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.39 - Backup e Recuperacéo

Finalidade operacional e juridica
Assegurar continuidade e recuperagdo de registros da solucdo. A exigéncia é justificada
pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranga sanitaria e

comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e rotina
e periodicidade
e retengéo

o teste de restauragéo
e responsavel

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Apresentar politica de backup e simular consulta a registro recuperavel.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.40 - API e Webservices Autorizados

Finalidade operacional e juridica
Disponibilizar integracdo segura quando exigida pela Administracdo. A exigéncia é
justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados, seguranca

sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e endpoint
e credencial
e log

e  esCopo

e limite

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Demonstrar documentacdo ou exemplo de API sem expor dados reais.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO V.41 - Operagéo Offline Controlada

Finalidade operacional e juridica
Permitir continuidade temporaria em areas sem conexao, com sincronizagao posterior e
logs. A exigéncia € justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizagé@o objetiva, protecéo

de dados, seguranca sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e status offline

e horério

o fila

e sincronizagéo
e conflitos

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Registrar entrega offline e sincronizar com marcacédo de horario e GPS.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO V.42 - Sincronizagdo e Tratamento de Conflitos

Finalidade operacional e juridica
Evitar perda ou duplicidade de registros em multiplos dispositivos. A exigéncia é justificada
pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranca sanitaria e

comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e registro

e versdo

e conflito

o resolucdo
e log

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Simular conflito de status e demonstrar trilha de resolucdo.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.43 - Configuragdes do Contrato e Parametros

Finalidade operacional e juridica
Permitir parametrizagdo de metas, raios, janelas, areas e fluxos sem desenvolvimento
customizado indevido. A exigéncia € justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo

objetiva, protecdo de dados, seguranca sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e parametro

e valor

e vigéncia

e responsavel
e log

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Alterar raio de tolerancia de GPS e demonstrar efeito no alerta.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.44 - Treinamento e Base de Conhecimento

Finalidade operacional e juridica

Disponibilizar material e trilhas de capacitacdo para perfis de usuarios. A exigéncia é

justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados, seguranca

sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

manual

video

lista de presenca
perfil treinado
data

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de

auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo

meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Apresentar manual e registrar treinamento simulado.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO V.45 - Suporte Tecnico e Chamados

Finalidade operacional e juridica
Gerenciar incidentes, solicitaces, prazos de atendimento e solucdo. A exigéncia é
justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados, seguranca

sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e protocolo

e tipo

e prioridade
e SLA

e responsavel
e status

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Abrir chamado critico e demonstrar controle de prazo.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.46 - Inventéario de Equipamentos

Finalidade operacional e juridica
Controlar equipamentos cedidos, dispositivos, computadores, camaras e instrumentos. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecéo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e patrimbnio
o série

e local

e responsavel
e manutencéo

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Cadastrar equipamento e registrar manutencao preventiva.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.47 - Manutengéo Preventiva e Corretiva

Finalidade operacional e juridica
Registrar planos, ordens e evidéncias de manutencdo. A exigéncia € justificada pela
necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranca sanitaria e

comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e equipamento

e tipo

e (data

e responsavel
e pecas

o resultado

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Abrir ordem corretiva para equipamento e concluir com evidéncia.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.48 - Controle de Insumos e Embalagens

Finalidade operacional e juridica
Acompanhar uso de embalagens, etiquetas, lacres e materiais de acondicionamento. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e insumo

e (uantidade
o lote

e USO

e reposicdo

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Registrar consumo de embalagens por lote de Kits.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.49 - Relatoério de Glosas e Nao Conformidades

Finalidade operacional e juridica
Formalizar ocorréncias que afetam medicdo e pagamento. A exigéncia é justificada pela
necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranca sanitaria e

comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e entrega

e motivo

e valor

e responsavel
o (defesa

e (decisdo

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Gerar relatério de glosa por entrega sem evidéncia valida.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.50 - Portal do Fiscal do Contrato

Finalidade operacional e juridica
Facilitar validacdo, aceite, rejeicdo, comentarios e acompanhamento contratual. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

o medicdo
o relatério
e evidéncia
e aceite

e rejeicdo

e Observagéo
Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Fiscalizar entrega simulada e registrar aceite/rejeicdo fundamentado.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO IV.51 - Livro de Ocorréncias Digital

Finalidade operacional e juridica
Registrar eventos contratuais relevantes em ordem cronoldgica. A exigéncia é justificada
pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranga sanitaria e

comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e evento

e (ata

e responsavel
e providéncia
e prazo

e anexo

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatério quando aplicavel. Nao sera aceita demonstracéo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Criar ocorréncia contratual e anexar evidéncia.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.52 - Gestao de Prazos e Ordens de Servico

Finalidade operacional e juridica
Controlar inicio, conclusdo, pendéncias e prazos operacionais. A exigéncia é justificada
pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranga sanitaria e

comprovacao do servicgo efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e ordem
® Servico
e prazo
e status

e responsavel
Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Emitir ordem de servico de rota e acompanhar execucao.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.

Pagina 105



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - TERMO DE REFERENCIA CEAF

ANEXO 1V.53 - Controle de Qualidade por Amostragem

Finalidade operacional e juridica
Permitir auditoria amostral de entregas e evidéncias. A exigéncia € justificada pela
necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranca sanitaria e

comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e amostra
e critério

e resultado
e achado

e acdo corretiva
Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Selecionar amostra e emitir relatério de conformidade.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.54 - Mddulo de Reagendamento

Finalidade operacional e juridica
Registrar reagendamentos autorizados e preservar historico. A exigéncia € justificada pela
necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados, seguranca sanitaria e

comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e motivo

e novadata

e responsavel

e tentativa anterior
e log

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Reagendar entrega frustrada e demonstrar vinculo com ocorréncia.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO IV.55 - Mddulo de Seguranca do Entregador

Finalidade operacional e juridica

Permitir registro de risco no local, interrup¢do de rota e comunicacao a central. A exigéncia

é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacdo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

risco
GPS
hora
providéncia
responsavel

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de

auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo

meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Registrar risco operacional e acionar atendimento.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.56 - Mddulo de Pesquisa de Satisfagédo

Finalidade operacional e juridica
Coletar percepcdo do usuério sobre entrega, sem capturar dados clinicos desnecessarios. A
exigéncia é justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados,

seguranca sanitaria e comprovacdo do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e nota

e comentario
e (ata

e canal

e anonimizacgdo quando possivel
Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Enviar pesquisa apds entrega e exibir resultado agregado.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO 1V.57 - Médulo de Auditoria Externa

Finalidade operacional e juridica
Permitir geracdo de pacotes de evidéncia para controle interno ou externo. A exigéncia é
justificada pela necessidade de rastreabilidade, fiscalizacéo objetiva, protecdo de dados, seguranca

sanitaria e comprovacao do servico efetivamente prestado.

Campos e controles minimos

e periodo
e documentos
e logs

e comprovantes
e hash ou controle

Regras de aceitacao

A tela ou fluxo equivalente devera permitir consulta, registro, controle de perfil, trilha de
auditoria, exportacdo ou emissdo de relatorio quando aplicavel. Ndo sera aceita demonstracédo
meramente estatica sem gravacdo de dados, sem persisténcia ou sem vinculo com o fluxo de

entrega.

Critério de POC

Gerar pacote com relatérios e evidéncias de uma rota.

Item de verificacdo Resultado esperado Forma de evidéncia
Aderéncia funcional Tela ou fluxo equivalente executa a finalidade Demonstragéo ao vivo, captura de tela e ata.
descrita.
Controle de acesso Perfis visualizam apenas dados necessarios. Teste com usudrio de perfil distinto.
Log de auditoria Operacdes relevantes geram registro auditavel. Consulta ao log apds a acéo.
Exportagao/relatdrio Dados podem ser exportados ou demonstrados em Arquivo, relatério ou painel.
relatério quando aplicavel.
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ANEXO V - ROTEIRO CONSOLIDADO DA PROVA DE CONCEITO

A POC utilizara dados ficticios e seguira o roteiro do item 24. Somente os itens classificados como

nucleo critico tém efeito eliminatério nesta fase. Os demais continuam obrigatérios e serdo

verificados nos marcos de implantacdo, sem antecipar desenvolvimento integral como condicao de

participacao.
Funcionalidade Natureza Critério Evidéncia
1 Tela de Login, MFA e Termo de | Nucleo critico—POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravacdo
Confidencialidade persistente e evidéncia em
ata
2 Painel Geral da Assisténcia Farmacéutica | Implantacdo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentacdo ou
CEAF eliminatério na POC produgdo teste de aceite
3 Cadastro Operacional de Usuario CEAF Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravagio
persistente e evidéncia em
ata
4 Gestdo de Prescricdes e Documentos | Implantacdo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentacdo ou
Operacionais eliminatério na POC produgdo teste de aceite
5 Validagdo Municipal de Disponibilizagdo | Nucleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstracéo, gravagao
para Entrega persistente e evidéncia em
ata
6 Cadastro de Medicamentos, Lotes e | Nucleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravacao
Validades persistente e evidéncia em
ata
7 Controle de Termolabeis Nucleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstracéo, gravagao
persistente e evidéncia em
ata
8 Estoque Operacional e Separagao Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentagdo ou
eliminatério na POC producao teste de aceite
9 Montagem e Identificacdo de Kits Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravagdo
persistente e evidéncia em
ata
10 Etiqueta, QR Code e Identificacdo de | Nucleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravacao
Volume persistente e evidéncia em
ata
11 Roteirizagdo ~ Automética e  Manual | Ndcleo critico— POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravacao
Controlada persistente e evidéncia em
ata
12 Agenda de Entregas e Janelas de | Implantagio - ndo | Aceite antes da | Plano, documentacdo ou
Atendimento eliminatério na POC produgdo teste de aceite
13 Mapa de Entregas em Tempo Real ou Quase | Implantagéo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentacdo ou
Real eliminatério na POC produgdo teste de aceite
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Funcionalidade

Natureza

Critério

Evidéncia

14 Aplicativo do Entregador Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravacao
persistente e evidéncia em
ata

15 Check-in de Retirada na Farméacia CEAF Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstracéo, gravacgao
persistente e evidéncia em
ata

16 Carregamento e Romaneio Eletronico Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravacao
persistente e evidéncia em
ata

17 Geolocalizacdo de Chegada ao Domicilio Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstracéo, gravacgao
persistente e evidéncia em
ata

18 Entrega com Assinatura Eletronica Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstracéo, gravagao
persistente e evidéncia em
ata

19 Prova Fotografica Controlada Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravagio
persistente e evidéncia em
ata

20 Entrega a Responsével Autorizado Implantacéo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentacdo ou

eliminatério na POC produgdo teste de aceite

21 Tentativa Frustrada Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstracéo, gravagao
persistente e evidéncia em
ata

22 Logistica Reversa e Devolugéo Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravacao
persistente e evidéncia em
ata

23 Ocorréncias Operacionais Nucleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstracéo, gravagao
persistente e evidéncia em
ata

24 Comunicagdo com Usuéario Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentagdo ou

eliminatério na POC producao teste de aceite

25 SAC e Atendimento Operacional Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentacdo ou

eliminatério na POC produgdo teste de aceite

26 Chatbot/WhatsApp Integrado Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentacdo ou

eliminatoério na POC produgdo teste de aceite

27 URA/0800 ou Canal Telefonico Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentacdo ou

eliminatério na POC producéo teste de aceite

28 NotificacBes e Alertas Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentacdo ou

eliminatério na POC producéo teste de aceite

29 Maddulo Transitorio DRS Il1/Araraquara Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentacdo ou

eliminatério na POC producéo teste de aceite

30 Controle de Dispositivos de Temperatura Implantacéo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentacdo ou

eliminatério na POC producéo teste de aceite
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NO

Funcionalidade

Natureza

Critério

Evidéncia

31 Relatérios Mensais de Execugéo Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentagdo ou
eliminatério na POC producéo teste de aceite
32 Dashboard de SLA e IMR Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravacao
persistente e evidéncia em
ata
33 Business Intelligence e Indicadores Implantacéo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentacdo ou
eliminatério na POC produgéo teste de aceite
34 Auditoria de Alteracoes Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravacao
persistente e evidéncia em
ata
35 Painel LGPD e Controle de Acessos Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstracéo, gravacgao
persistente e evidéncia em
ata
36 Gestéo de Perfis e Segregacéo de Fungoes Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentagdo ou
eliminatério na POC producéo teste de aceite
37 Integragdes e Importacdo de Dados Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentagdo ou
eliminatério na POC producéo teste de aceite
38 Exportacdo e Reversibilidade Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravacao
persistente e evidéncia em
ata
39 Backup e Recuperagéo Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentacdo ou
eliminatério na POC produgéo teste de aceite
40 API e Webservices Autorizados Implantacéo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentacdo ou
eliminatoério na POC produgdo teste de aceite
41 Operagdo Offline Controlada Implantacéo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentagdo ou
eliminatério na POC produgdo teste de aceite
42 Sincronizacéo e Tratamento de Conflitos Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentagdo ou
eliminatério na POC producao teste de aceite
43 Configuragdes do Contrato e Parametros Implantacéo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentagdo ou
eliminatério na POC producao teste de aceite
44 Treinamento e Base de Conhecimento Implantacéo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentagdo ou
eliminatério na POC producao teste de aceite
45 Suporte Técnico e Chamados Implantacéo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentagdo ou
eliminatério na POC producao teste de aceite
46 Inventario de Equipamentos Implantacéo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentagdo ou
eliminatério na POC producdo teste de aceite
47 Manutengéo Preventiva e Corretiva Implantacéo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentacdo ou
eliminatério na POC produgdo teste de aceite
48 Controle de Insumos e Embalagens Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentacdo ou
eliminatério na POC producéo teste de aceite
49 Relatério de Glosas e Ndo Conformidades Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentacdo ou
eliminatério na POC producéo teste de aceite
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NO

Funcionalidade

Natureza

Critério

Evidéncia

50 Portal do Fiscal do Contrato Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravacao
persistente e evidéncia em
ata

51 Livro de Ocorréncias Digital Implantacéo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentacdo ou

eliminatério na POC produgéo teste de aceite

52 Gestdo de Prazos e Ordens de Servigo Implantacéo - ndo | Aceite  antes da | Plano, documentacdo ou

eliminatério na POC produgéo teste de aceite

53 Controle de Qualidade por Amostragem Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentagdo ou

eliminatério na POC produgéo teste de aceite

54 Maédulo de Reagendamento Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentagcdo ou

eliminatério na POC producéo teste de aceite

55 Médulo de Segurancga do Entregador Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentagdo ou

eliminatério na POC producéo teste de aceite

56 Maddulo de Pesquisa de Satisfagdo Implantacéo - ndo | Aceite antes da | Plano, documentagdo ou

eliminatério na POC producéo teste de aceite

57 Maddulo de Auditoria Externa Ndcleo critico — POC Aprovado/Reprovado Demonstragéo, gravagio
persistente e evidéncia em
ata

Regra de aprovacdo: atendimento de 100% dos 23 itens do ndcleo critico, segundo roteiro

detalhado, sem compensacdo por pontuacdo. Funcionalidades de implantacdo serdo aceitas nos

prazos contratuais e poderao impedir a entrada em producdo ou o recebimento da implantacdo, mas

ndo causardo reprovacdo antecipada na POC.

ANEXO VI - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
DETALHADO

As formulas abaixo serdo aplicadas sobre os componentes existentes na planilha orcamentaria, sem

alterar seus valores ou unidades. O relatdrio devera revelar numerador, denominador, exclusoes e

eventos que originaram cada resultado.

Indicador Formula ‘ Meta Faixa e glosa Base de incidéncia

1. Entregas no prazo Entregas no prazo + entregas | >95% 93% a <95%: 1%; 90% a <93%: | Parcela mensal dos servigos
validas x 100 2%; <90%: 4% de entrega

2. Evidéncia vélida Entregas  com  evidéncia | >99% Unidade sem evidéncia: nédo | Parcela mensal dos servigos
completa + entregas declaradas pagamento. Reincidéncia mensal | de entrega
x 100 >1%: glosa adicional de 1%

3. Integridade térmica Entregas termolabeis | 100% Unidade afetada: ndo pagamento; | Componente termolabil
conformes + entregas ocorréncia  atribuivel: 2%; | medido no més
termolabeis x 100 reincidéncia: 5%
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Indicador Férmula ‘ Meta Faixa e glosa Base de incidéncia

4. Disponibilidade Minutos disponiveis + minutos | >99% 98% a <99%: 1%; 97% a <98%: | Parcela fixa mensal de
previstos x 100, excluida 2%; <97%: 4% tecnologia
manutengao autorizada

5. GPS e rota Eventos com GPS vélido + | >98% 96% a <98%: 1%; 93% a <96%: | Parcela mensal dos servigos
eventos que exigem GPS x 100 2%; <93%: 3% de entrega

Continuacdo dos indicadores do IMR:

Indicador

Faixa e glosa

Base de incidéncia

Formula Meta

respostas validas x 100, amostra

minima definida

Devolugbes no prazo + | >98% Componente de logistica
devolugdes devidas x 100 reversa ou entrega, conforme
planilha

7. Suporte critico Chamados criticos atendidos no | >95% 90% a <95%: 1%; <90%: 2% Parcela fixa mensal de
prazo + chamados criticos x 100 suporte/tecnologia

8. Relatério mensal Relatério completo entregue no | 100% Atraso até 2 dias Uteis: 0,5%; | Parcela fixa mensal
prazo acima: 1%

9. Incidente LGPD Comunicaces iniciais em até | 100% Atraso atribuivel: 2%; omissdo: | Valor mensal medido
24h + incidentes conhecidos x 5%, sem prejuizo das demais
100 medidas

10. Satisfagao Respostas  satisfatérias ~ + | >85% Indicador educativo por 3 meses; | Valor mensal medido

depois, <80%: 0,5%

Regras gerais: (a) servicos ndo executados ou sem aceite sdo excluidos antes do IMR; (b) glosas

totais limitadas a 15% do valor mensal medido; (c) o0 mesmo fato ndo gera glosas duplicadas da

mesma natureza; (d) exclusbes dependem de evidéncia e validacao; (e) glosa ndo impede reposicéo,

indenizacdo ou san¢do mediante devido processo; (f) a contratada tera acesso a memoria de célculo

antes do recebimento definitivo.

ANEXO VII - MATRIZ DE RISCOS DETALHADA

A matriz de riscos devera integrar o processo administrativo e orientar a fiscalizacdo. Cada

risco deve ser acompanhado por medida preventiva, responsavel, evidéncia e consequéncia

contratual.
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ANEXO VI1.01 - Risco: Atraso na entrega

Usuario ndo recebe medicamento na janela prevista, podendo comprometer adeséo

terapéutica.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Usuario ndo recebe medicamento na janela prevista, podendo comprometer adesao terapéutica.

Medida preventiva Roteirizacédo, confirmagdo prévia, monitoramento, equipes suficientes e plano de contingéncia.

Responsavel primario Contratada

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatério, log, ata, ordem de servico, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Glosa por atraso, registro de ocorréncia e plano corretivo.

A ocorréncia do risco devera ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliagdo

de impacto na medigéo.

Pagina 116



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - TERMO DE REFERENCIA CEAF

ANEXO VI11.02 - Risco: Extravio ou perda de medicamento

Volume retirado ndo chega ao destino nem retorna a Farmacia CEAF.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Volume retirado ndo chega ao destino nem retorna a Farmacia CEAF.

Medida preventiva Romaneio, QR code, cadeia de custédia, GPS e conferéncia por status.

Responsavel primario Contratada

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatrio, log, ata, ordem de servi¢o, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Ressarcimento, glosa, sancédo e apuracéo.

A ocorréncia do risco devera ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliacao

de impacto na medigéo.
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ANEXO VI11.03 - Risco: Entrega a pessoa nédo autorizada

Medicamento é recebido por terceiro sem autorizagao ou identificacdo suficiente.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Medicamento é recebido por terceiro sem autorizacdo ou identificagdo suficiente.

Medida preventiva Cadastro de responsaveis, assinatura eletronica, documento quando aplicavel e regras de
bloqueio.

Responsavel primario Contratada/Municipio

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatério, log, ata, ordem de servi¢o, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Glosa, ocorréncia critica e revisdo de processo.

A ocorréncia do risco deverd ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliacao

de impacto na medicao.
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ANEXO VI11.04 - Risco: Falha de temperatura

Medicamento termol&bil exposto a condi¢do incompativel.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Medicamento termolabil exposto a condi¢do incompativel.

Medida preventiva Controle de temperatura, acondicionamento, dispositivo, treinamento e devolucdo imediata.

Responsavel primario Contratada

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatrio, log, ata, ordem de servi¢o, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Glosa, descarte conforme orientacdo sanitéria e responsabilizacéo.

A ocorréncia do risco devera ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliacdo

de impacto na medigéo.
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ANEXO VI11.05 - Risco: Vazamento de dados pessoais

Acesso indevido a dados de salde, endereco, foto, assinatura ou documentos.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Acesso indevido a dados de salde, endereco, foto, assinatura ou documentos.

Medida preventiva Perfis, criptografia, logs, confidencialidade, treinamento e resposta a incidentes.

Responsavel primario Contratada

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatdrio, log, ata, ordem de servigo, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Sangdo, comunicacdo, reparacéo e possivel rescisdo.

A ocorréncia do risco devera ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliacao

de impacto na medigéo.
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ANEXO VI11.06 - Risco: Indisponibilidade do sistema

Fiscalizacdo e operacdo ficam sem acesso a plataforma ou aplicativo.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Fiscalizacdo e operacdo ficam sem acesso a plataforma ou aplicativo.

Medida preventiva SLA, redundancia, backup, modo offline e suporte técnico.

Responsavel primario Contratada

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatrio, log, ata, ordem de servi¢o, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Glosa proporcional e plano de corregéo.

A ocorréncia do risco devera ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliacao

de impacto na medigéo.
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ANEXO VI11.07 - Risco: Objeto interpretado como transferéncia de ato farmacéutico

Impugnacao ou irregularidade sanitaria por redacdo ambigua.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Impugnacdo ou irregularidade sanitaria por redacdo ambigua.

Medida preventiva Matriz de responsabilidades e clausula de vedacédo expressa.

Responsavel primario Municipio

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatrio, log, ata, ordem de servi¢o, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Correcdo editalicia antes da fase externa.

A ocorréncia do risco devera ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliacao

de impacto na medigéo.
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ANEXO VI11.08 - Risco: Modulo DRS embutido indevidamente no preco fixo

Pagamento por servigo ndo executado se fluxo estadual mudar.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Pagamento por servico ndo executado se fluxo estadual mudar.

Medida preventiva Item segregado, variavel e mediante ordem de servigo.

Responsavel primario Municipio/Contratada

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatrio, log, ata, ordem de servi¢o, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Suspensdo da medicdo do item sem reequilibrio automatico.

A ocorréncia do risco devera ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliacao

de impacto na medigéo.
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ANEXO VI11.09 - Risco: Foto excessiva ou invasiva

Imagem expde pessoa, interior de residéncia ou dado sensivel desnecessario.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Imagem expde pessoa, interior de residéncia ou dado sensivel desnecessario.

Medida preventiva Politica de foto proporcional, orientacéo, perfis e retencdo minima.

Responsavel primario Contratada

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatrio, log, ata, ordem de servi¢o, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Glosa, sanc¢do e correcdo de treinamento.

A ocorréncia do risco devera ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliacao

de impacto na medigéo.
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ANEXO VI11.10 - Risco: Prova de conceito subjetiva

Risco de impugnag&o por critérios ndo mensuraveis.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Risco de impugnacéo por critérios ndo mensuraveis.

Medida preventiva Roteiro objetivo, itens minimos, ata e dados ficticios.

Responsavel primario Municipio

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatrio, log, ata, ordem de servi¢o, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Revisdo do edital/roteiro antes da sessao.

A ocorréncia do risco devera ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliacao

de impacto na medigéo.
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ANEXO VI1.11 - Risco: Preco inexequivel

Contratada ndo mantém equipe, tecnologia ou veiculos suficientes.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Contratada ndo mantém equipe, tecnologia ou veiculos suficientes.

Medida preventiva Andlise de composicéo de custos e diligéncia de exequibilidade.

Responsavel primario Municipio

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatrio, log, ata, ordem de servi¢o, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Desclassificagdo ou recusa justificada.

A ocorréncia do risco devera ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliacao

de impacto na medigéo.
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ANEXO VI1.12 - Risco: Falha em logistica reversa

Medicamento ndo entregue permanece fora de controle ou retorna sem registro.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Medicamento ndo entregue permanece fora de controle ou retorna sem registro.

Medida preventiva Devolugdo com protocolo, GPS, hordrio e aceite municipal.

Responsavel primario Contratada

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatrio, log, ata, ordem de servi¢o, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Glosa e apuragdo sanitéria.

A ocorréncia do risco devera ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliacao

de impacto na medigéo.
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ANEXO VI1.13 - Risco: Cadastro desatualizado

Rota incorreta, tentativa frustrada e atraso.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Rota incorreta, tentativa frustrada e atraso.

Medida preventiva Confirmacéo operacional de contato e comunicacéo de divergéncia ao Municipio.

Responsavel primario Municipio/Contratada

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatrio, log, ata, ordem de servi¢o, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Registro de ocorréncia e atualizagdo cadastral.

A ocorréncia do risco devera ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliacao

de impacto na medigéo.
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ANEXO VI11.14 - Risco: Uso indevido de dados para fins comerciais

Operadora utiliza dados de pacientes para finalidade prépria.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Operadora utiliza dados de pacientes para finalidade prépria.

Medida preventiva Clausula LGPD, auditoria, logs e vedacdo expressa.

Responsavel primario Contratada

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatrio, log, ata, ordem de servi¢o, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Rescisdo, sangdo e comunicacgdo a autoridade.

A ocorréncia do risco devera ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliacao

de impacto na medigéo.
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ANEXO VI1.15 - Risco: Subcontrata¢éo ndo autorizada

Terceiro executa atividade critica sem controle.

Elemento Detalhamento

Descricdo do risco Terceiro executa atividade critica sem controle.

Medida preventiva Autorizacdo prévia, responsabilidade integral e limites de subcontratagdo.

Responsavel primario Contratada

Evidéncia de controle Registro no sistema, relatrio, log, ata, ordem de servi¢o, comprovante digital ou documento
sanitario, conforme o caso.

Consequéncia Sancéo e exigéncia de regularizacdo imediata.

A ocorréncia do risco devera ser registrada em livro de ocorréncias digital ou instrumento
formal equivalente, com classificacdo de gravidade, prazo de saneamento, responsavel e avaliacao

de impacto na medigéo.
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ANEXO VIII - CLAUSULAS TECNICO-JURIDICAS RECOMENDADAS
PARA O EDITAL E CONTRATO
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ANEXO VI111.01 - Clausula de nucleo tecnoldgico

A plataforma tecnoldgica, o aplicativo operacional, o portal de gestdo, os logs, 0 GPS, a
assinatura eletronica, a prova fotografica controlada, os relatérios e os painéis de fiscalizacao
constituem elementos nucleares da execucdo contratual, essenciais a medicéo, a rastreabilidade, a
auditoria e a mitigacdo de riscos, ndo podendo ser suprimidos, substituidos por registros manuais

permanentes ou tratados como acessorios sem autorizagao expressa da Administracao.

Justificativa de insergéo
A clausula busca reduzir ambiguidade, proteger o interesse publico, ampliar a capacidade
de fiscalizacdo, permitir julgamento objetivo e preservar a coeréncia entre ETP, TR, edital, contrato

e execucao.

Critério de fiscalizacdo
A fiscalizacdo deverd verificar a aderéncia por meio de documentos, relatdrios, logs,
evidéncias digitais, atas de reunido, ordens de servico, registros de suporte e demais elementos

produzidos durante a execucdo contratual.
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ANEXO VI111.02 - Clausula de responsabilidade técnico-sanitaria

A contratada ndo realizara ato de dispensacdo farmacéutica, validacéo clinica de prescricéo,
orientacdo terapéutica individualizada, substituicdo de medicamento ou fracionamento sanitéario. A
responsabilidade técnico-sanitaria permanecera com o Municipio e com o farmacéutico

responsavel técnico municipal.

Justificativa de insergéo

A clausula busca reduzir ambiguidade, proteger o interesse publico, ampliar a capacidade
de fiscalizacdo, permitir julgamento objetivo e preservar a coeréncia entre ETP, TR, edital, contrato

e execucao.

Critério de fiscalizacao
A fiscalizacdo deverd verificar a aderéncia por meio de documentos, relatdrios, logs,
evidéncias digitais, atas de reunido, ordens de servicgo, registros de suporte e demais elementos

produzidos durante a execucdo contratual.
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ANEXO VI11.03 - Clausula de LGPD

A contratada atuard como operadora de dados pessoais, tratando os dados exclusivamente
para execucao do contrato e conforme instrugdes da Administracdo, vedado compartilhamento, uso
comercial, reutilizacdo, enriquecimento de base ou tratamento incompativel com a finalidade

publica.

Justificativa de insergéo

A clausula busca reduzir ambiguidade, proteger o interesse publico, ampliar a capacidade
de fiscalizacdo, permitir julgamento objetivo e preservar a coeréncia entre ETP, TR, edital, contrato

e execucao.

Critério de fiscalizacao
A fiscalizacdo deverd verificar a aderéncia por meio de documentos, relatdrios, logs,
evidéncias digitais, atas de reunido, ordens de servicgo, registros de suporte e demais elementos

produzidos durante a execucdo contratual.
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ANEXO VI111.04 - Clausula de prova fotogréafica

A prova fotogréfica devera ser proporcional e adequada a finalidade de comprovar a
chegada ao local de entrega, evitando captura de pessoas, documentos, medicamentos, prontuérios,

prescricdes, interiores de residéncia ou qualquer dado sensivel desnecessario.

Justificativa de insercao
A clausula busca reduzir ambiguidade, proteger o interesse publico, ampliar a capacidade
de fiscalizagéo, permitir julgamento objetivo e preservar a coeréncia entre ETP, TR, edital, contrato

e execucao.
Critério de fiscalizacdo
A fiscalizacdo devera verificar a aderéncia por meio de documentos, relatérios, logs,

evidéncias digitais, atas de reunido, ordens de servicgo, registros de suporte e demais elementos

produzidos durante a execugdo contratual.
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ANEXO VII1.05 - Clausula de DRS transitério

A retirada/coleta no DRS I11/Araraquara constitui mddulo transitorio e variavel, executavel
somente mediante ordem de servigo e enquanto mantido o fluxo estadual correspondente, sem

garantia de demanda minima e sem pagamento quando nao executado.

Justificativa de insercao

A clausula busca reduzir ambiguidade, proteger o interesse publico, ampliar a capacidade
de fiscalizagéo, permitir julgamento objetivo e preservar a coeréncia entre ETP, TR, edital, contrato

e execucao.

Critério de fiscalizacdo
A fiscalizacdo devera verificar a aderéncia por meio de documentos, relatérios, logs,
evidéncias digitais, atas de reunido, ordens de servicgo, registros de suporte e demais elementos

produzidos durante a execugdo contratual.
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ANEXO VI111.06 - Clausula de reversibilidade

Ao término do contrato ou sempre que solicitado, a contratada devera disponibilizar dados,
relatorios, comprovantes, logs e evidéncias em formato estruturado, acessivel e utilizavel pela

Administracdo, sem dnus adicional ndo previsto, garantindo continuidade da politica pablica.

Justificativa de insercao

A clausula busca reduzir ambiguidade, proteger o interesse publico, ampliar a capacidade
de fiscalizagéo, permitir julgamento objetivo e preservar a coeréncia entre ETP, TR, edital, contrato

e execucao.

Critério de fiscalizacdo
A fiscalizacdo devera verificar a aderéncia por meio de documentos, relatérios, logs,
evidéncias digitais, atas de reunido, ordens de servicgo, registros de suporte e demais elementos

produzidos durante a execugdo contratual.
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ANEXO VI11.07 - Clausula de POC

A prova de conceito serd realizada com dados ficticios, apenas com a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, conforme roteiro objetivo, critérios de aceitagdo
previamente divulgados e registro em ata, admitida a convocacdo da proxima licitante em caso de

reprovacao justificada.

Justificativa de insergéo
A clausula busca reduzir ambiguidade, proteger o interesse publico, ampliar a capacidade
de fiscalizacdo, permitir julgamento objetivo e preservar a coeréncia entre ETP, TR, edital, contrato

e execucao.
Critério de fiscalizacao
A fiscalizacdo deverd verificar a aderéncia por meio de documentos, relatdrios, logs,

evidéncias digitais, atas de reunido, ordens de servicgo, registros de suporte e demais elementos

produzidos durante a execucdo contratual.
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ANEXO VI111.08 - Clausula de glosa

A auséncia de evidéncia minima, entrega divergente, falta de GPS, assinatura invalida, foto
inadequada, descumprimento de SLA ou falha ndo justificada podera ensejar glosa proporcional

ou integral do item medido, sem prejuizo de sanc¢des administrativas.

Justificativa de insercao

A clausula busca reduzir ambiguidade, proteger o interesse publico, ampliar a capacidade
de fiscalizagéo, permitir julgamento objetivo e preservar a coeréncia entre ETP, TR, edital, contrato

e execucao.

Critério de fiscalizacdo
A fiscalizacdo devera verificar a aderéncia por meio de documentos, relatérios, logs,
evidéncias digitais, atas de reunido, ordens de servicgo, registros de suporte e demais elementos

produzidos durante a execugdo contratual.
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ANEXO IX - CHECKLIST DE VALIDACAO FINAL PELA SECRETARIA

MUNICIPAL DE SAUDE

Item Validacdo Pergunta de controle Impacto
1 Confirmar usuérios ativos CEAF Valor base de 8.700 usuérios permanece valido? Afeta dimensionamento e
orcamento.

2 Confirmar entregas/més Base de 12.000 entregas/més permanece valida? Afeta preco e equipe.

3 Confirmar distribuic&o territorial Percentuais urbano/distritos/rural refletem a Afeta rotas e custos.
realidade?

4 Confirmar termolabeis Percentual de 15% deve ser mantido? Afeta embalagem e temperatura.

5 Confirmar tentativas frustradas Percentual de 10% e regra de tentativas estéo Afeta SLA e pagamento.
corretos?

6 Confirmar logistica reversa Percentual de 5% deve ser mantido? Afeta medicéo.

7 Confirmar DRS Frequéncia de 22 coletas/més é adequada? Afeta item transitério.

8 Confirmar equipamentos Céamara 1.600L, fracionadora e cortadora serdo Afeta competitividade e prego.
exigidas?

9 Confirmar equipe minima Equipe sugerida atende operacéo? Afeta capacidade e custo.

10 Confirmar POC Roteiro, telas e critérios estdo adequados? Evita subjetividade.

11 Confirmar LGPD Politica de foto e retencdo esta validada? Reduz risco de privacidade.

12 Confirmar responsabilidade Fracionamento e dispensagdo ficam com RT Evita transferéncia indevida.

sanitaria municipal?

A publicacdo do edital sem validacdo dos pontos acima pode fragilizar a estimativa de
precos, a exequibilidade, a proporcionalidade dos requisitos e a defesa do processo. A equipe de
planejamento deverd registrar nos autos as validacGes realizadas ou as justificativas para

manutencdo dos valores referenciais.
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REFERENCIAS NORMATIVAS E TECNICAS

BRASIL. Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos. Disponivel
em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884 e
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02019-2022/2021/lei/114133.htm.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/Iei/113709.htm.

BRASIL. Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990. Lei Organica da Saude. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm.

MINISTERIO DA ECONOMIA. Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022. Estudos
Técnicos Preliminares. Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-no-58-de-8-de-agosto-de-2022.

MINISTERIO DA ECONOMIA. Instrugio Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022.
Termo de Referéncia. Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-81-de-25-de-novembro-
de-2022.

ANVISA. Resolucédo da Diretoria Colegiada - RDC n° 430, de 8 de outubro de 2020. Boas Préticas de
Distribuicao, Armazenagem e Transporte de Medicamentos. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-de-diretoria-colegiada-rdc-n-430-de-8-de-outubro-de-2020-
282070593.

MINISTERIO DA SAUDE. Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica - CEAF. Disponivel
em: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/daf/ceaf.

SECRETARIA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL. Consulta Publica - Servico de Logistica e Entrega
Domiciliar de Medicamentos, 2026. Disponivel em: https://www.saude.df.gov.br/consulta-publica-servico-
de-logistica-e-entrega-domiciliar-de-medicamentos.

MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE PRAIA GRANDE. Edital de Chamamento Pdblico n°
008/2026 - Programa Remédio em Casa. Disponivel em:
https://www.praiagrande.sp.gov.br/arquivos/ChamadaPublica/46793.pdf.

MUNICIPIO DE BAURU. Edital n° 631/2025. Referéncias a Programa Remédio em Casa, roteirizacao,
rastreabilidade e confirmagao de entrega. Disponivel em:
https://www2.bauru.sp.gov.br/arquivos/sist_licitacoes/2025/10217/10217 Edital_1.pdf.
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DECLARACAO FINAL DE COERENCIA COM O ETP

Declara-se que o presente Termo de Referéncia foi elaborado com base nas premissas
estruturantes do Estudo Técnico Preliminar da solugédo integrada CEAF, especialmente quanto a
natureza integrada do objeto, a centralidade da tecnologia, a preservacdo da responsabilidade
técnico-sanitaria municipal, a medicao por evidéncias, ao modulo transitério DRS, a protecao de

dados pessoais sensiveis e a necessidade de prova de conceito objetiva.

A equipe de planejamento devera revisar os campos quantitativos, a planilha de precos, os
anexos técnicos, o roteiro da POC, a matriz de riscos e a minuta contratual antes da publicacéo do

edital, registrando eventuais ajustes no processo administrativo.

Sao Carlos/SP, 06 de outubro de 2026.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘ Documento assinado digitalmente

LEANDRO LUCIANO DOS SANTOS:26356764880 b LEONARDO LAURENTI CALAZANS LUZ

Aconformidade com a assinatura pode ser verificada em: r g * Datg; 20/10/2026 11:05:‘}9-030,0

https://serpro.gov.br/assinador-digital JSerpro Verifique em hitps://validar.iti.gov.br

Leandro Luciano dos Santos Leonardo Laurenti Calazans Luz
Secretario Municipal de Sadde _ Responsavel pela Elaboragéo _
Diretor do Departamento de Contratacdes do Eixo
Salde

Secretaria Municipal de Justica

Pagina 142



		2026-10-20T11:05:49-0300


		2026-10-20T12:05:10-0300
	Brasil
	LEANDRO LUCIANO DOS SANTOS:26356764880
	Assinador Serpro




